Regulamin serwisu i aplikacji Lookaj
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Co warto wiedzie¢ na poczatku

1.

6.

9.

sg w catosci nadawane, odbierane lub transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy

z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

W ramach tych ustug na Twoje zadanie:

a) przekazujemy i odbieramy dane za pomocg urzadzen, ktére je elektronicznie przetwarzajg, wraz z kompresjg
cyfrowa, oraz

b) przechowujemy te dane.

(kod pocztowy: 02-672), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000575158, kapitat
zaktadowy: 1 174 750 ztotych, NIP: 521-37-05-997, REGON: 362485126.

a) masz dostep do internetu,
b) masz wtaczong obstuge Cookies i JavaScript.

a) masz dostep do internetu,
b) masz urzadzenie z systemem operacyjnym Android (wersja 8.0 lub nowsza) albo systemem operacyjnym iOS
(wersja 13 lub nowsza),

nastepujgce warunki:

a) masz dostep do internetu,

b) masz urzadzenie z systemem operacyjnym Android (wersja 8.0 lub nowsza) albo systemem operacyjnym iOS
(wersja 13 lub nowsza),

c) masz aktywne konto e-mail,

d) masz polski numer telefonu komaérkowego,

e) mozesz odbiera¢ SMS-y z bramek GSM,



10.

11.

b)

uzupetnisz kompletne i poprawne dane, o ktdre prosimy Cie na ekranach,
masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

masz ukonczone 18 lat,

dziatasz we wtasnym imieniu i na wtasna rzecz,

jestes konsumentem.

Konsument to osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Podstawg prawna jest tu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Jak bezpiecznie korzystac z naszych ustug

12. Staramy sie jak mozemy zabezpieczy¢ Twoje dane. Nie mozemy jednak wyeliminowaé wszystkich zagrozen

13.

14.

zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug. Sa to na przyktad:

a) spam,

b) szkodliwe oprogramowanie typu malware, w tym wirusy komputerowe,

c) robakiinternetowe (worm),

d) szkodliwe oprogramowanie szpiegujgce typu spyware,

e) cracking lub phishing,

f)  techniki socjotechniczne, ktére mogg naruszy¢ bezpieczeristwo Twoich danych,

g) proby wprowadzenia przez kogos$ do systemu teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych
urzadzen, ktére daja nieuprawniony dostep do chronionych ustug,

h) kryptoanaliza, ktérej celem jest odnalezienie stabosci systemu kryptograficznego, aby go ztamac lub obejs¢.

Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z naszych ustug sg potencjalne, ale realne. Aby Cie przed nimi chronié,

zalecamy:

a) aktualizowac oprogramowanie na urzgdzeniach, na ktdrych korzystasz z naszych ustug,

b) aktualizowac oprogramowanie antywirusowe i firewall w urzagdzeniach, na ktérych korzystasz z naszych ustug,

c) nie otwierad zatgcznikéw do e-maili niewiadomego pochodzenia,

d) nie klika¢ w linki do stron internetowych przestane Ci przez nieznane osoby,

e) regularnie skanowac caty system programem antywirusowym i antymalware,

f) instalowac programy, ktore wykrywajg wtamania i im zapobiegajg,

g) uzywac aplikacji, ktdre pochodza z legalnego zrddta,

h) zabezpieczy¢ poczte elektroniczng silnym hastem, niepowigzanym z Twoimi danymi (np. z datg urodzenia,

miejscem zamieszkania, imieniem i nazwiskiem itp.).

Silne hasto jest dtugie, zawiera duze i mate litery, liczby oraz znaki specjalne.

Pamietaj, zeby:

a)

b)

nie ujawniac tych danych podczas rozméw telefonicznych,

Kazdy, kto o nie pyta, moze prébowac Cie oszukad!

nie zapisywac i nie przechowywac tych danych w zaden sposéb, w zadnym miejscu i w zadnym formacie, takze

zdalny dostep do tego urzadzenia (tzw. zdalny pulpit),



d) nie instalowac aplikacji na urzadzeniu, na ktérym przechowywane sg w celu weryfikacji dane biometryczne

e) naurzadzeniu, na ktérym zainstalujesz aplikacje, przechowuj w celu weryfikacji tylko swoje dane biometryczne.
15. Mozemy zapisywac i w przysztosci wykorzystywaé do oceny ryzyka i ochrony stron wszystkie dane, ktére dotycza
niewtfasciwego uzycia lub podejrzenia naduzycia ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.
16. Dane przesytane w ramach ustug chronimy protokotem Secure Socket Layer (SSL).
17. Jesli przesytasz lub udostepniasz nam jakie$ tresci, mozemy j je uzytkowac gdy $wiadczymy ustugi.
18. Gdy korzystasz z naszych ustug, nie mozesz:
a) dostarczaé tresci, ktore naruszajg przepisy prawa, dobra osobiste nasze, naszych pracownikéw lub innych
podmiotéw lub dobre obyczaje,
b) prowadzi¢ dziatan, ktére mogtyby negatywnie wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie naszych ustug, w tym
nie mozesz w zaden sposob ingerowac w ich zawartos¢ lub elementy techniczne.
19. Nie gwarantujemy Ci, ze nasze ustugi beda dziata¢ prawidtowo, jesli nie zadbasz o to, aby sprzet i oprogramowanie,
20. W czasie, w ktérym prowadzimy prace serwisowe, konserwacyjne lub modernizacyjne, nasze ustugi moga nie by¢
dostepne.
21. Gdy bedziesz korzystac z naszych ustug, mozesz:
a) uzyskiwac dostep do dokumentéw w formacie PDF - otworzysz je za pomocg odpowiedniego programu, np.
Adobe® Reader, ktory bezptatnie pobierzesz z www.adobe.com,
b) otrzymywad od nas komunikaty e-mailem, SMS-em lub w postaci powiadomien PUSH w aplikacji.

22. Jedli nie przestrzegasz tych zasad lub jesli wymaga tego prawo, mozemy:
a) usungc wszystkie przestane lub udostepnione przez Ciebie tresci,
b) przestacé swiadczy¢ Ci ustugi drogg elektroniczna.

Kiedy i jak mozesz odstapi¢ od umowy o konto w aplikacji
Nie pfacisz za to zadnych optat. Dotrzymasz terminu, jezeli w tym czasie wyslesz swoje oswiadczenie o odstgpieniu.
Zatgczamy wzdr odstgpienia, mozesz z niego skorzystac, ale nie masz takiego obowigzku.

elektroniczne na adresy, ktore wskazalismy w sekcji Jak bedziemy sie z Tobg komunikowad.

Jak mozna zakonczyc korzystanie z aplikacji

28. Gdy otrzymamy Twoje wypowiedzenie, niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 7 dni), wytgczmy Ci dostep do konta

29. Mozemy wypowiedzie¢ Ci konto w aplikacji, gdy:

31. Mozemy wypowiedzie¢ Ci konto w aplikacji ze skutkiem natychmiastowym, gdy:
a) dane, ktére nam podajesz okazg sg nieprawdziwe,
b) bedziemy podejrzewac przestepstwo, naduzycie, naruszenie lub prébe obejscia procedur bezpieczenstwa.


https://www.adobe.com/

Jak bedziemy sie z Tobg komunikowa¢
32. Catg komunikacje z Tobg prowadzimy po polsku.
33. Mozemy sie z Tobg komunikowac:
a) e-mailowo,
b) telefonicznie,
c) przez aplikacje,
d) listownie.
34. W sprawach zwigzanych z ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczng mozesz sie z nami kontaktowac:
a) listownie: PayPo sp. z 0. 0., ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
b) e-mailowo: bok@paypo.pl,
c) telefonicznie: 22 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora),
d) przez doreczenia elektroniczne: AE:PL-48263-64036-THSCJ-22.
35. Jesli zgodnie z regulaminem powinnismy wysta¢ Ci e-mail, a nie widzisz go w swojej skrzynce odbiorczej, sprawdz
folder spam lub skontaktuj sie z nami.
36. Gdy dojdzie do oszustwa lub bedziemy podejrzewaé oszustwo lub inne zagrozenia dla bezpieczenstwa,

skontaktujemy sie z Tobg e-mailowo lub telefonicznie.

Reklamacje
37. Masz prawo sktadac reklamacje na nasze ustugi Swiadczone drogg elektroniczna.
Reklamacje mozesz nam ztozyc¢:
a) napismie:
- listownie na adres naszej siedziby — ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
- osobiscie podczas wizyty w naszej siedzibie lub
- przez doreczenie elektroniczne — AE:PL48263-64036-THSCJ-22 (zob. art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych),
b) ustnie:
- telefonicznie pod nr. 22 333 74 60 lub
- osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie,
c¢) e-mailowo: reklamacje@paypo.pl.
38. W reklamacji podajesz:
a) dane, ktére pozwalajg Cie zidentyfikowad,
b) doktadny opis swoich zastrzezen,
c) swoje zadanie wobec nas w zwigzku z reklamacja, ktdra sktadasz.

39. Odpowiadamy na reklamacje do 14 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Dotrzymamy terminu, jesli wyslemy
odpowiedz w tym czasie.

40. Odpowiedz wyslemy na Twoj adres e-mail, ktéry podasz podczas rejestracji lub w tresci reklamacji.

41. Jeslinie uwzglednimy Twojej reklamacji, masz prawo skorzystac¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Warszawie. Wiecej informacji
na temat trybu i procedur rozpatrywania sporéw znajdziesz na  stronie internetowej
https://wiih.org.pl/konsument/postepowanie-polubowne/.

42. Spory, ktére nie zostaty rozwigzane polubownie, rozstrzyga wtasciwy sad powszechny miejsca zamieszkania lub
siedziby pozwanego.

43. Jesli to Ty wytaczasz powddztwo przeciwko nam, zamiast do sadu naszej siedziby, mozesz skierowac sprawe do
sgdu miejsca:

a) Twojego zamieszkania lub
b) wykonania umowy.


file:///C:/Users/KatarzynaGrzybowska/Downloads/skorzystać

Co jest jeszcze wazne
44. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.
45. Bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, aby:
a) zawrzec z Tobg umowe i Swiadczy¢ na Twojg rzecz ustugi zgodnie z regulaminem,
b) wypetni¢ nasz obowigzek prawny oraz
c) realizowac nasze uzasadnione interesy.
46. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych zamiescilismy na www.paypo.pl.
Znajdziesz je w sekcji Informacje prawne, w zaktadkach:
a) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych —> Jesli korzystasz z aplikacji Lookaj,
b) Polityka prywatnoscii cookies.
47. Masz obowigzek informowac nas kazdorazowo o zmianie swoich danych osobowych. Mozesz to zrobi¢ tak, jak
opisalismy w sekcji Jak bedziemy sie komunikowac.

48. Korzystanie z serwisu i aplikacji jest nieodptatne. Gdy korzystasz z naszych ustug, ponosisz koszty zwigzane

49. Na Twoja prosbe przeslemy Ci regulamin w formie trwatego nosnika danych (w formacie PDF) na wskazany przez

50. Nie mozesz przenie$¢ na inng osobe praw i obowigzkdw, ktdre wynikajag z regulaminu.

51. Do regulaminu oraz w sprawach w nich nieuregulowanych stosujemy przepisy polskiego prawa.

52. Mozemy zmienia¢ ten regulamin. O proponowanych zmianach informujemy Cie nie pdzniej niz 14 dni przed

53. Mozemy jednostronnie zmieni¢ regulamin, aby:

a) dostosowac nasze ustugi do zmian w przepisach prawa,

b) uwzgledni¢ rekomendacje, decyzje, postanowienia, zalecenia lub innego typu komunikaty organow
administracji publicznej, zwtaszcza tych, ktére nas nadzoruja, lub orzeczenia sadoéw,

c) poprawic¢ funkcjonalnosé naszych ustug lub zwiekszy¢ ich konkurencyjnos¢,

d) wprowadzi¢ dodatkowe ustugi,

e) poprawic bezpieczenstwo naszych ustug,

f)  wprowadzi¢ lub zmienic¢ optaty za ustugi Swiadczone droga elektroniczna, gdy o co najmniej 5% zmienia sie:
— koszty ustug naszych zewnetrznych dostawcoéw,

— koszty utrzymania i obstugi infrastruktury, z ktorej korzystamy, aby swiadczy¢ Ci ustugi drogg elektroniczng

Stownik
54. Ponizej objasniamy pojecia, ktorych uzywamy w regulaminie w specjalnym znaczeniu. W tekscie oznaczylismy je

aplikacja oprogramowanie, ktore Ci udostepniamy w wersji na urzgdzenia mobilne (np.
telefon komdrkowy). Korzystasz z niej po zalogowaniu sie do konta

dane biometryczne Twoje cechy biometryczne, takie jak odcisk palca (finger print) lub indywidualne
cechy twarzy (face ID)

konto indywidualny profil, ktéry mozesz zatozyc¢ i z ktérego mozesz korzystac¢ w aplikacji

regulamin ten ,Regulamin serwisu i aplikacji Lookaj”

serwis strona internetowa www.lookaj.pl


http://www.paypo.pl/

Zatacznik nr 1 - wzor odstapienia

numer telefonu uzywany w aplikacji Lookaj

PayPo Sp. z 0.0.

ul. Domaniewska 39

02-672 Warszawa

bok@paypo.pl

Adres do doreczen elektronicznych:

AE:PL-48263-64036 THSCJ-22

Odstgpienie od umowy

Oswiadczam, ze w catosci odstepuje od umowy o korzystanie z konta w aplikacji Lookaj.

data i miejscowos¢ podpis Klienta
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