
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych jeśli skorzystałeś z bramki 
płatniczej PayPo 

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych? 

1. Administratorem danych osobowych (dalej: „Administrator” lub „PayPo”) jest PayPo 
Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Domaniewska 39, Warszawa (kod pocztowy: 
02-672), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale 
zakładowym w wysokości 1.075.650 złotych, NIP: 521-37-05-997, REGON: 362485126; z 
Administratorem można kontaktować się pod adresem PayPo Sp. z o.o. ul. 
Domaniewska 39, 02-672 Warszawa lub przez e-mail: bok@paypo.pl 

2. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować 
listownie na adres: PayPo Sp. z o.o. ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa lub przez e-
mail: ado@paypo.pl 

Skąd pozyskaliśmy Twoje dane osobowe? 

Administrator otrzymuje Twoje dane osobowe (dane identyfikacyjne, kontaktowe, dane 
dotyczące zamówionego przez Ciebie towaru) ze sklepu internetowego, w którym 
wykonywałeś zakupy. 

Na jakiej podstawie PayPo może przetwarzać Twoje dane osobowe? 

Cele i podstawy oraz okresy przetwarzania Twoich danych osobowych zostały opisane w 
Tabeli: 

LP 
CEL PRZETWARZANIA 
DANYCH 

PODSTAWA 
PRAWNA 

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH 

1 Zawarcie i obsługa umowy 
art. 6 ust. 1 
lit. b RODO; 

Do momentu przedawnienia roszczeń. 
Kodeks cywilny (3 lata) 

2 Dochodzenie roszczeń 
art. 6 ust. 1 
lit. f RODO 

Do momentu przedawnienia roszczeń. 
Kodeks cywilny (3 lata); 

3 
Realizacja obowiązków 
prawnych 

art. 6 ust. 1 
lit. c RODO; 

1) ustawa z dnia 29 września 1994 r. o 
rachunkowości (5 lat od powstania 
obowiązku prawnego)2) ustawa z dnia 
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja 
podatkowa3) ustawa z dnia 1 marca 
2018 r. o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu 
(5 lat od powstania obowiązku 
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LP 
CEL PRZETWARZANIA 
DANYCH 

PODSTAWA 
PRAWNA 

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH 

prawnego)4) ustawa z dnia 19 sierpnia 
2011 r. o usługach płatniczych5) ustawa 
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego i o Rzeczniku Finansowym 

4 

Zapobieganie oszustwom 
związanym z wykonywanymi 
usługami płatniczymi lub 
prowadzeniem systemu 
płatności oraz dochodzenia i 
wykrywania tego rodzaju 
oszustw przez właściwe 
organy. 

art. 6 ust. 1 
lit. f RODO 

Do momentu przedawnienia roszczeń. 
Kodeks cywilny (3 lata) 

Komu możemy udostępnić Twoje dane osobowe? 

Odbiorcą udostępnianych danych osobowych będą: 

1. PayPro S.A. KRS: 0000347935 - serwis przelewy24.pl, 

2. sklepy internetowe, w których zrobiłeś zakup – zwrotnie poinformujemy sklep jako 
odbiorcę płatności, że dokonałeś zapłaty za zamówiony towar, 

3. inni dostawcy usług płatniczych; udostępnienie danych tym odbiorcom następuje w 
zakresie, w jakim dane muszą być im przekazywane w związku ze świadczeniem usług 
płatniczych oraz w zakresie, w jakim dane muszą być im przekazywane w celach 
określonych w Tabeli w punktach 3-4, 

4. a także w innych przypadkach, gdy podmioty te uprawnione są do uzyskania od PayPo 
informacji, w tym informacji zawierających dane osobowe; w szczególności obejmuje to 
banki i oddziały banków zagranicznych, instytucje kredytowe, instytucje pieniądza 
elektronicznego, instytucje płatnicze, operatorów kart kredytowych, płatniczych, 
wirtualnych, 

5. inne niż wskazane powyżej podmioty, które na podstawie przepisów prawa 
uprawnione są do uzyskiwania od PayPo informacji związanych z działalnością PayPo, 
które to informacje mogą obejmować Twoje dane osobowe, w tym w szczególności 
organy nadzorcze wobec PayPo. 

Komu możemy powierzyć Twoje dane osobowe? 



PayPo korzysta/może korzystać z usług zewnętrznych dostawców, w szczególności 
takich jak: 

1. podmioty świadczące dla PayPo usługi księgowe; 

2. podmioty świadczące usługi prawne, audytorzy badający dokumenty związane z 
działalnością PayPo; 

3. podmioty świadczące usługi informatyczne związane z działalnością PayPo, w tym 
usługi hostingowe; 

4. podmioty świadczące usługi nagrywania połączeń telefonicznych. 

Jakie prawa przysługują Ci w związku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych? 

Prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych przysługujące osobie, której 
dotyczą: 

1. prawo dostępu do treści swoich danych; 

2. prawo zmiany/aktualizacji, sprostowania danych osobowych, jeśli Twoje dane 
znajdujące się w naszym posiadaniu są niedokładne lub niekompletne; 

3. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 

4. prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od Administratora danych 
osobowych - danych, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 
informatycznym nadającym się do odczytu maszynowego. Możesz przesłać te dane 
innemu administratorowi danych lub zażądać, aby Administrator przesłał dane do 
innego administratora. Jednakże Administrator zrobi to, tylko jeśli takie przesłanie jest 
technicznie możliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przysługuje tylko, co do 
danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody oraz których przetwarzanie 
odbywa się w sposób zautomatyzowany; 

5. prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Administrator przetwarza Twoje 
dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; 

6. prawo do usunięcia danych osobowych, jeśli Twoje dane nie są już niezbędne do 
celów, w których zostały zebrane, a PayPo nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na 
podstawie ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczeń; 

osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, 
gdy osoba, której dane dotyczą uzna, iż przetwarzanie danych osobowych jej 
dotyczących, narusza przepisy RODO; organem nadzorczym jest: Prezes Urzędu 
Ochrony 
Danych Osobowych Urząd 
Ochrony Danych Osobowych 
ul. Stawki 2, 00-193 



Warszawa tel. 22 531 03 00 
fax. 22 531 03 01 
kancelaria@uodo.gov.pl 

Ze swoich uprawnień możesz skorzystać poprzez złożenie odpowiedniej dyspozycji za 
pośrednictwem poczty tradycyjnej na adres Administratora danych lub 
elektronicznej: ado@paypo.pl 

PayPo w terminie miesiąca od otrzymania dyspozycji udzieli Ci informacji o działaniach 
podjętych w związku z Twoim żądaniem. W szczególnie skomplikowanych przypadkach 
termin ten może zostać wydłużony o kolejne 2 miesiące od otrzymania dyspozycji. W 
celu realizacji Twojego żądania, jesteśmy uprawnieni do weryfikacji Twojej tożsamości, 
aby Twoje dane nie trafiły do nieuprawnionej osoby. Jeżeli Twoje żądanie okazałoby się 
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczególności ze względu na swój 
nagminny charakter, PayPo może zażądać uzasadnionej opłaty za realizację wniosku 
albo odmówić podjęcia działań w związku z żądaniem. 
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