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Czemu służy ten dokument? 

1. Zgodnie z RODO, mamy obowiązek poinformować Cię o sposobie przetwarzania Twoich danych osobowych 

w związku z usługą. 

2. Gdy w piszemy o Tobie, mamy na myśli każdą osobę, która korzysta z usługi. Gdy piszemy o nas, mamy na 

myśli PayPo sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie.  

3. Niektórych pojęć używamy w specjalnym znaczeniu. Objaśniliśmy je na końcu w sekcji Słownik, a w tekście 

oznaczyliśmy podkreśleniem. 

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych? 

4. Administratorem Twoich danych osobowych jest PayPo sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: 

ul. Domaniewska 39, Warszawa (kod pocztowy: 02-672), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale zakładowym w wysokości 

1.075.650 złotych, NIP: 521-37-05-997, REGON: 362485126.  

5. Możesz kontaktować się z administratorem:  

a) listownie na adres naszej siedziby – ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,  

b) e-mailowo: ado@paypo.pl.  

6. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym możesz kontaktować się: 

a) listownie na adres naszej siedziby – ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa (z dopiskiem Inspektor 

Ochrony Danych), 

b) e-mailowo: ado@paypo.pl.  

Jakie kategorie danych osobowych przetwarza PayPo?  

7. Kiedy składasz wniosek o zawarcie umowy, a następnie w związku z jej wykonaniem korzystasz z bramki 

płatniczej, możemy przetwarzać dane osobowe związaną z identyfikacją Twojej osoby, weryfikacją Twojej 

tożsamości oraz oceną Twojej zdolności kredytowej, co może obejmować w szczególności: 

a) imię i nazwisko, 

b) adres zamieszkania/adres dostawy, 
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c) adres e-mail, 

d) numer telefonu, 

e) numer rachunku bankowego, 

f) informacje na temat towaru. 

8. Dodatkowo w trakcie Twojej wizyty na stronie internetowej PayPo zbieramy takie dane jak: 

a) adres IP urządzenia, 

b) nazwa domeny, 

c) rodzaj przeglądarki, 

d) typ systemu operacyjnego, 

e) rodzaj urządzenia z którego nawiązywane jest połączenie, 

f) czas połączenia ze stroną internetową, 

g) inne dane związane z Twoim zachowaniem na stronie. 

Skąd pozyskujemy Twoje dane osobowe? 

9. Źródła pochodzenia danych osobowych są następujące: 

a) od Ciebie,  

b) sklep, w którym kupiłeś/aś towar, 

c) krajowe instytucje płatnicze, 

d) dane wysyłane w sposób zautomatyzowany przez Twoją przeglądarkę internetową. 

Czy podanie danych osobowych jest obowiązkowe? 

10. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale j konieczne do możliwości skorzystania z 

bramki płatniczej. 

Na jakiej podstawie możemy przetwarzać Twoje dane osobowe? 

11. Przetwarzamy Twoje dane, które pozyskaliśmy w związku ze świadczeniem usługi, zgodnie z RODO. 

Podstawą prawną przetwarzania jest: 

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO – czyli zawarcie i wykonanie umowy lub działania podejmowane na Twoje 

żądanie zmierzające do jej zawarcia, 

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO – czyli wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze 

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO – czyli prawnie uzasadniona ochrona interesów administratora, 

W jakich celach i jak długo przetwarzamy Twoje dane osobowe? 

12. Przechowujemy Twoje dane nie dłużej niż jest to konieczne do realizacji celów, dla których je gromadzimy, 

chyba, że obowiązujące przepisy prawa wymagają od nas ich dłuższego przechowywania.  

13. Okresy przechowywania mogą różnić się w zależności od celu przetwarzania.  

14. Po upływie okresów przechowywania Twoje dane osobowe zostaną usunięte lub zanonimizowane. 

15. Szczegółowy sposób, zakres i cele przetwarzania danych zawarliśmy w poniższej tabeli.   
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CEL PRZETWARZANIA DANYCH PODSTAWA 
PRAWNA 

OKRES PRZETWARZANIA 

Zawarcie i obsługa umowy 
 
Opis celu: 
W momencie zawarcia umowy, 
wykorzystujemy Twoje dane osobowe do jej 
przygotowania, a potem do monitorowania, 
czy wywiązujesz się z jej warunków 

art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO 

Do końca obowiązywania umowy, 
a następnie do momentu ustania 
możliwości dochodzenia roszczeń przez 
Ciebie lub PayPo. (do 6 lat od 
wymagalności roszczeń z umowy). 

Kontakt z Tobą 
 
Opis celu: 
Kontaktujemy się z Tobą w celu weryfikacji 
poprawności funkcjonowania naszych usług, 
poprawności wprowadzanych danych oraz 
wyjaśnienia problemów (np. jeśli wystąpi 
u Ciebie nadpłata) 

art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO 

Do końca obowiązywania umowy 

Kontakt ze sklepem 
 
Opis celu: 

W przypadku przekazania nam informacji o 
zwrocie towaru do sklepu, możemy 
skontaktować się ze sklepem, aby to 
potwierdzić. Podajemy wtedy pracownikowi 
sklepu Twoje dane osobowe 

art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO 

Do końca obowiązywania umowy 

Realizacja obowiązku prawnego 
 
Opis celu: 
Realizacja obowiązków ciążących na 
Administratorze, wynikających z: 
1) ustawa z dnia 29 września 1994 r. o 

rachunkowości 
2) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

Ordynacja podatkowa 
3) ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o 

przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu 

4) ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o 
rozpatrywaniu reklamacji przez 
podmioty rynku finansowego, o 
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu 
Edukacji Finansowej 

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o 
usługach płatniczych 
 

art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO 

1) 5 lat, licząc od początku roku 
następującego po roku obrotowym, 
którego dotyczą, 

2)  5 lat, licząc od początku roku 
następującego po roku obrotowym, 
którego dotyczą 

3) 5 lat od dnia zakończenia stosunków 
gospodarczych z klientem lub 
przeprowadzenia transakcji 
okazjonalne 

4) 3 lata od ustania możliwości 
dochodzenia roszczeń przez Ciebie lub 
PayPo 

5) 5 lat, licząc od początku roku 
następującego po roku obrotowym, 
którego dotyczą 

Dochodzenie roszczeń 
 
Opis celu: 
Twoje dane osobowe są przetwarzane w celu 
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 
ewentualnymi roszczeniami, związanymi z 
umową lub usługą 
 
 

art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO 

Do końca obowiązywania umowy, 
a następnie do momentu ustania 
możliwości dochodzenia roszczeń przez 
Ciebie lub PayPo (do 6 lat od wymagalności 
roszczeń z umowy) 
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Cele analityczne lub sprawozdawcze 
 
Opis celu: 
W celu rozwijania produktów i usług PayPo 
analizuje m.in. informacje o zawartych 
umowach 

art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO 

3 lata od końca obowiązywania umowy 

 

 

Kto będzie odbiorcą Twoich danych 

16. Odbiorcą Twoich danych mogą być: 

a) krajowe instytucje płatnicze (w szczególności PayPro S.A. KRS: 0000347935 - serwis przelewy24.pl),  

b) inni dostawcy usług płatniczych; udostępnienie danych tym odbiorcom następuje w zakresie, w jakim 

dane muszą być przekazywane w związku ze świadczeniem usług płatniczych oraz w zakresie w jakim 

dane muszą być im przekazywane w celach określonych w pkt 15, a także w innych przypadkach, gdy 

podmioty te uprawnione są do uzyskania od PayPo informacji, w tym informacji zawierających dane 

osobowe. W szczególności obejmuje to banki i oddziały banków zagranicznych, instytucja kredytowe, 

instytucje pieniądza elektronicznego, instytucje płatnicze, operatorów kart kredytowych, 

płatniczych, wirtualnych,  

c) sklepy, w których zrobiłeś/aś zakup z użyciem metody płatności PayPo 

d) firmy obsługujące połączenia telefoniczne,  

e) podmioty świadczące dla nas usługi call-center, 

f) podmioty świadczące dla nas usługi księgowe, 

g) podmioty świadczące dla nas usługi prawne, 

h) podmioty świadczące dla nas usługi informatyczne, w tym usługi hostingowe, 

i) podmioty świadczące dla nas usługi marketingowe*, 

j) podmioty świadczące dla nas usługi mające na celu optymalizację naszych usług*,  

k) podmioty świadczące dla nas usługi analityczne *, 

l) odpowiednie organy publiczne w zakresie, w którym jako administrator jesteśmy zobowiązani do 

udostępnienia im danych osobowych. 

 

*W tych przypadkach dane osobowe mogą być przekazywane do państw/organizacji 

międzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy państwa/organizacje te na podstawie 

decyzji Komisji Europejskiej zostały uznane za zapewniające adekwatny stopień ochrony danych 

osobowych do stopnia ochrony obowiązującego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod 

warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczeń, które mogą polegać na skorzystaniu 

z wiążących reguł korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez Komisję 

Europejską, standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, a ich kopie można uzyskać na wniosek złożony pisemnie na adres siedziby 

administratora. 

Czy Twoje dane są bezpieczne? 

17. Komunikacja pomiędzy Twoim komputerem a naszym serwerem jest zaszyfrowana z użyciem protokołu 

SSL (Secure Socket Layer), czyli odpowiedniego kodowania przekazywanych danych. Nasze systemy mają 

odpowiednie zabezpieczenia przed atakami hakerskimi i próbą przejęcia posiadanych danych. 

Jakie prawa przysługują Ci w związku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych? 

18. Masz prawo: 
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a) dostępu do treści swoich danych, 

b) do zmiany/aktualizacji, sprostowania danych osobowych, jeśli Twoje dane znajdujące się 

w posiadaniu PayPo są niedokładne lub niekompletne 

c) do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 

d) do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od nas danych, w ustrukturyzowanym, powszechnie 

używanym formacie informatycznym nadającym się do odczytu maszynowego. Możesz przesłać te 

dane innemu administratorowi danych lub zażądać, abyśmy przesłali je  do innego administratora. 

Jednakże zrobimy to tylko wtedy, gdy: (i) takie przesłanie jest technicznie możliwe; (ii) tylko co do 

danych przetwarzanych na podstawie umowy lub Twojej zgody oraz których przetwarzanie odbywa 

się w sposób zautomatyzowany, 

e) do odwołania od decyzji podejmowanej na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych 

osobowych, 

f) wniesienia sprzeciwu dla podstawy przetwarzania danych, w przypadkach, kiedy przetwarzamy 

Twoje dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu, 

g) do usunięcia danych osobowych, jeśli Twoje dane nie są już niezbędne do celów, w których zostały 

zebrane, a my nie mamy podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie ustalenia, dochodzenia lub 

obrony swoich roszczeń. 

19. Przysługuje Ci także prawo skargi, gdy uznasz, iż przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza 

przepisy RODO. Skargę możesz wnieść do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, dane teleadresowe: Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 

Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, kancelaria@uodo.gov.pl. 

20. Ze swoich uprawnień możesz skorzystać poprzez złożenie odpowiedniej dyspozycji: 

a)  listownie na adres naszej siedziby – ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,  

b)  e-mailowo: ado@paypo.pl.  

21. W terminie miesiąca od otrzymania dyspozycji udzielimy Ci informacji o działaniach podjętych w związku 

z nią. W szczególnie skomplikowanych przypadkach termin ten może zostać wydłużony o kolejne 

2 miesiące od otrzymania dyspozycji. W celu realizacji Twojej dyspozycji, jesteśmy uprawnieni do 

weryfikacji Twojej tożsamości, aby Twoje dane nie trafiły do nieuprawnionej osoby. Jeżeli Twoja 

dyspozycja okazałaby się ewidentnie nieuzasadniona lub nadmierna, w szczególności ze względu na swój 

nagminny charakter, możemy zażądać uzasadnionej opłaty za jej realizację albo odmówić podjęcia działań 

w związku z dyspozycją. 

Słownik  

22. Poniżej objaśniamy pojęcia, których w tym dokumencie używamy w specjalnym znaczeniu. W tekście 

oznaczyliśmy je podkreśleniem. 

administrator PayPo sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Domaniewska 39, 

Warszawa (kod pocztowy: 02-672), wpisana do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 

Warszawy w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale zakładowym w wysokości 

1.075.650 złotych, NIP: 521-37-05-997, REGON: 362485126. 

odbiorca odbiorca danych osobowych czyli osoba fizyczna lub prawna, organ 

publiczny, jednostka lub inny podmiot, któremu ujawnia się dane osobowe, 

niezależnie od tego, czy jest stroną trzecią (strona trzecia oznacza osobę 

fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub podmiot inny niż osoba, 

której dane dotyczą, administrator, podmiot przetwarzający czy osoby, 

które – z upoważnienia administratora lub podmiotu przetwarzającego – 

mogą przetwarzać dane osobowe). Organy publiczne, które mogą 

otrzymywać dane osobowe w ramach konkretnego postępowania zgodnie z 

mailto:tel.%2022%20531%2003%2000
mailto:kancelaria@uodo.gov.pl
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prawem Unii lub prawem państwa członkowskiego, nie są jednak uznawane 

za odbiorców; przetwarzanie tych danych przez te organy publiczne musi 

być zgodne z przepisami o ochronie danych mającymi zastosowanie 

stosownie do celów przetwarzania. 

panel klienta udostępnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na 

stronie www.paypo.pl, z którego możesz korzystać po zalogowaniu się 

do konta użytkownika. 

PWIP Platforma Wymiany Informacji Pożyczkowej, prowadzona przez CRIF sp. z 

o.o. nr KRS 0000185908 - aktualna lista uczestników PWIP dostępna jest na 

stronie internetowej https://www.credit-check.pl/uczestnicy/. 

RODO Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

sklep sklep prowadzony przez przedsiębiorcę, który jest stroną sprzedającą 

w umowie sprzedaży towaru. 

towar dostępna w sklepie rzecz ruchoma lub usługa, które kupujesz.  

umowa umowa o usługę. 

usługa usługa umożliwienia skorzystania z bramki płatniczej. 

wniosek Twój wniosek o zawarcie umowy, który składasz drogą elektroniczną. 

 

http://www.paypo.pl/
https://www.credit-check.pl/uczestnicy/

