Regulamin panelu klienta i aplikacji PayPo

Regulamin obowigzuje od 11 pazdziernika 2024 r.
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Co warto wiedzie¢ na poczatku

1.

b) panelu klienta jako uzytkownik zalogowany, posiadajgcy konto uzytkownika,

c) aplikacji jako uzytkownik zalogowany, posiadajacy konto uzytkownika.

W ramach tych ustug na Twoje zgdanie przekazujemy i odbieramy dane za pomocg urzgdzen, ktére je elektronicznie
przetwarzaja, wraz z kompresjg cyfrowg, oraz je przechowujemy. Te ustugi s w catosci nadawane, odbierane lub
transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo

telekomunikacyjne.

Jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug

6.

Chociaz najlepiej jak mozemy, zabezpieczamy dane, ktére nam przekazujesz, to nie jesteSmy w stanie wyeliminowac

szczegolnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug. Sg to przede wszystkim:

a) spam,

b) szkodliwe oprogramowanie typu malware, w tym wirusy komputerowe,

c) robakiinternetowe (worm),

d) szkodliwe oprogramowanie szpiegujace typu spyware,

e) cracking lub phishing,

f)  techniki socjotechniczne, ktdrych celem jest naruszenie bezpieczeristwa danych,

g) proby wprowadzenia przez kogos$ do systemu teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych
urzadzen, ktére dajg nieuprawniony dostep do chronionych ustug,

h) kryptoanaliza, ktorej celem jest odnalezienie stabosci systemu kryptograficznego, aby go ztamac¢ lub obejsc.

Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z naszych ustug sg potencjalne, ale realne. Aby Cie przed nimi chroni¢, zalecamy

Ci:

a) aktualizowaé oprogramowanie na urzgdzeniach, na ktérych korzystasz z naszych ustug,

b) aktualizowaé oprogramowanie antywirusowe i firewall w urzgdzeniach, na ktérych korzystasz z naszych ustug,
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c) nie otwierac zatgcznikdw do e-maili niewiadomego pochodzenia,

d) nie klika¢ w linki prowadzace do stron internetowych przestane Ci przez nieznane osoby,

e) regularnie skanowac caty system programem antywirusowym i antymalware,

f) instalowad programy, ktore wykrywajg wtamania i im zapobiegaja,

g) uzywac aplikacji, ktére pochodzg z legalnego zrédta,

h) zabezpieczy¢ poczte elektroniczng silnym hastem, niepowigzanym z Twoimi danymi (np. z datg urodzenia,
miejscem zamieszkania, imieniem i nazwiskiem itp.).

Silne hasto jest dtugie, zawiera duze i mate litery, liczby oraz znaki specjalne.

Mozemy zapisywac i wykorzystywacé w przysztosci do oceny ryzyka i ochrony stron wszystkie dane, ktére dotycza

niewtasciwego uzycia lub podejrzenia naduzycia ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Dane przesytane w ramach ustug chronimy protokotem Secure Socket Layer (SSL).

Jesli przesytasz lub udostepniasz nam jakies tresci, pozwalasz nam je uzytkowac i wyswietla¢ w celu dostarczenia

ustug.

Gdy korzystasz z naszych ustug, nie mozesz:

a) dostarczac tresci, ktére naruszajg przepisy prawa, dobra osobiste nasze, naszych pracownikéw lub innych
podmiotéw lub dobre obyczaje — jesli naruszysz ten zakaz, mozemy usungc takie tresci,

b) prowadzi¢ dziatan, ktére mogtyby negatywnie wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie naszych ustug, w tym
nie mozesz w zaden sposob ingerowaé w ich zawartos¢ lub elementy techniczne.

W czasie, w ktérym prowadzimy prace serwisowe, konserwacyjne lub modernizacyjne nasze ustugi moga nie by¢

dostepne.

Gdy bedziesz korzysta¢ z naszych ustug, mozesz:

a) uzyskiwac dostep do dokumentéw w formacie PDF, otworzysz je za pomocg odpowiedniego programu, np.
Adobe® Reader, ktory bezptatnie pobierzesz z www.adobe.com,

b) otrzymywaé od nas SMS-em lub w postaci powiadomiern PUSH w aplikacji komunikaty na temat zawarcia

Z www.paypo.pl bez zalogowania mozesz korzystac, jesli:

a) masz dostep do internetu,

b) masz wtaczong obstuge Cookies i JavaScript.

a) masz dostep do internetu,

b) masz urzadzenie z systemem operacyjnym Android (wersja 8.0 lub nowsza) albo systemem operacyjnym iOS
(wersja 13 lub nowsza),

jesli spetnisz facznie nastepujgce warunki:

a) masz dostep do internetu i otworzysz strone www.paypo.pl,
b) masz wtaczong obstuge Cookies i JavaScript,

c) masz aktywne konto e-mail,

d) masz polski numer telefonu komdrkowego,

e) mozesz odbiera¢ SMS-y z bramek GSM,
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f)  masz najnowszg wersje przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari,
g) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

h) masz ukoriczone 18 lat,

i) dziatasz we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz,

j)  jestes konsumentem,

Konsument to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoécig gospodarczg lub zawodowsa (art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny).

k) masz numer PESEL,

I) nie uczestniczysz w schematach prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu ani nie wigze sie z Tobg
nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

a) uzupetniasz kompletne i poprawne dane, o ktére prosimy Cie na ekranach,

b) mozemy zweryfikowaé Twojg tozsamosé, np. prosimy o zrobienie przelewu weryfikacyjnego, przestanie skanu
obu stron dowodu osobistego, skorzystanie z weryfikacji z wykorzystaniem ustugi mObywatel lub

niezwtocznie zwracamy kwote przelewu weryfikacyjnego na konto bankowe, z ktérego go otrzymalismy,

Przelew weryfikacyjny to przelew na niskg kwote (np. 1 ztoty), ktéry realizujesz ze swojego rachunku
bankowego.

c) sprawdzamy, czy dane, ktére nam podajesz, sg kompletne, prawdziwe oraz wiarygodne oraz oceniamy Twojg
zdolnos¢ finansowg lub kredytowg do sptaty potencjalnych zobowigzan wobec nas,

d) umozliwiamy Ci zapoznanie sie z trescig regulaminu i prosimy o jego akceptacje.

Dokonujac czynnosci, o ktorych mowa w punkcie 19 lit. b) i ¢) powyzej, wykorzystujemy informacje:

a) przekazane przez Ciebie,

b) powszechnie dostepne (dane, listy i rejestry),

c) znajdujace sie w zbiorze naszych danych,

d) pozyskane ze zrodet zewnetrznych za Twojg zgodg lub

e) pozyskane z zewnetrznych baz danych.

a) sprawdzi¢ swoj limit zakupowy,

Limit zakupowy nie jest limitem kredytowym. Nie mamy obowigzku udzieli¢ Ci finansowania do jego wysokosci.

b) sprawdzi¢ stan swoich sptaconych i niesptaconych uméw produktowych,
c) sptaci¢ zobowigzania wobec nas,

d) sktadac oswiadczenia woli lub wiedzy,

e) aktualizowac swoje dane osobowe.

przyczyny. Mozesz przekazaé nam swoje wypowiedzenie tak, jak opisalismy w sekcji Jak bedziemy sie

komunikowad.

wezwiemy Cie do usuniecia naruszenia i wyznaczymy dodatkowy 7-dniowy termin na jego usuniecie. Jesli nie
usuniesz naruszenia w ciggu tych 7 dni, po ich uptywie mozemy wypowiedzieé Ci ustuge polegajaca na korzystaniu
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natychmiastowym, gdy:

a) dowiemy sie, ze podane przez Ciebie informacje sg nieprawdziwe,

b) wigze sie z Tobg nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

c) nie mozemy zastosowac wobec Ciebie Srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z przyczyn nielezgcych po naszej
stronie,

d) objeto Cie szczegdlnymi srodkami ograniczajgcymi (tzw. sankcjami),

e) bedziemy podejrzewac przestepstwo, naduzycie, naruszenie lub probe obejscia procedur bezpieczenstwa.

Jak zatozy¢ konto uzytkownika w aplikacji

30.

spetnisz tgcznie nastepujace warunki:

a) masz dostep do internetu,

b) masz urzadzenie z systemem operacyjnym Android (wersja 8.0 lub nowsza) albo systemem operacyjnym iOS
(wersja 13 lub nowsza),

c) masz aktywne konto e-mail,

d) masz polski numer telefonu komadrkowego,

e) mozesz odbiera¢ SMS-y z bramek GSM,

f) pobierzesz aplikacje z Google Play lub App Store,

g) uzupetnisz kompletne i poprawne dane, o ktére prosimy Cie na ekranach,

h) masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

i)  masz ukoniczone 18 lat,

j)  dziatasz we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz,

k) jestes konsumentem,

Konsument to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowsa (art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny).

I)  masz numer PESEL,
m) nie uczestniczysz w schematach prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu ani nie wigze sie z Tobg
nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

a) uzupetniasz kompletne i poprawne dane, o ktére prosimy Cie na ekranach:
b) weryfikujemy Twojg tozsamos¢, np. prosimy o zrobienie przelewu weryfikacyjnego, przestanie skanu obu stron
dowodu osobistego, skorzystanie z weryfikacji z wykorzystaniem ustugi mObywatel lub wideoweryfikacje ze

kwote przelewu weryfikacyjnego na konto bankowe, z ktérego go otrzymalismy,

Przelew weryfikacyjny to przelew na niskg kwote (np. 1 ztoty), ktéry realizujesz ze swojego rachunku

bankowego.

c) sprawdzamy, czy dane, ktére nam podajesz, s kompletne, prawdziwe oraz wiarygodne oraz oceniamy Twojg
zdolnos¢ finansowg lub kredytowg do sptaty potencjalnych zobowigzan wobec nas,
akceptacje,

e) weryfikujemy, czy Twdj numer PESEL jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numerdw PESEL, o ktdrym mowa
w art. 23a ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci; jesli numer PESEL bedzie zastrzezony,
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Dokonujac czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 30 lit. b), c) oraz e) powyzej, wykorzystujemy informacje:
a) przekazane przez Ciebie,

b) powszechnie dostepne (dane, listy i rejestry),

c) znajdujace sie w zbiorze naszych danych,

d) pozyskane ze zrodet zewnetrznych za Twojg zgodg lub

e) pozyskane z zewnetrznych baz danych.

Jak bedziemy sie komunikowa¢

32.
33.

34.

35.

36.

Catg komunikacje z Tobg prowadzimy po polsku.

Mozemy sie z Tobg komunikowac:

a) e-mailowo,

b) telefonicznie,

c) przez aplikacie,

d) listownie.

W sprawach zwigzanych z ustugami S$wiadczonymi drogg elektroniczng mozesz sie z nami kontaktowac:
a) listownie: PayPo sp. z 0. 0., ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,

b) e-mailowo: bok@paypo.pl,

c) telefonicznie: 22 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora),

d) przez doreczenia elektroniczne: AE:PL-48263-64036-THSCJ-22.

folder spam lub sie z nami skontaktu;j.

Gdy dojdzie do oszustwa lub bedziemy podejrzewaé oszustwo lub inne zagrozenia dla bezpieczenstwa,
skontaktujemy sie z Tobg e-mailowo lub telefonicznie.

Reklamacje

37.

38.

39.

40.

Masz prawo sktadac reklamacje, ktdre dotyczg naszych ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Reklamacje mozesz nam ztozy¢:

a) na pismie:
- listownie na adres naszej siedziby — ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
- osobiscie podczas wizyty w naszej siedzibie lub
- przez doreczenie elektroniczne — AE:PL48263-64036-THSCJ-22 (zob. art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada

2020 r. o doreczeniach elektronicznych),

b) ustnie:
- telefonicznie pod nr. 22 333 74 60 lub
- osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie,

c) e-mailowo: reklamacje@paypo.pl.

W reklamacji podajesz:

a) dane, ktore pozwalajg Cie zidentyfikowa,

b) doktadny opis swoich zastrzezen,

c) swoje zadanie wobec nas w zwigzku z reklamacjg, ktorg skfadasz.

wyslemy odpowiedz w tym czasie.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzyé reklamacji i na nig odpowiedzie¢ w ciggu

a) co jest przyczyng opdznienia,

b) jakie okolicznosci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

c) w jakim przewidywanym terminie odpowiemy.



41. Odpowiemy Ci e-mailem, jesli o to poprosisz. Odpowiedz wyslemy wtedy na Twdj adres e-mail wskazany w panelu

lub w tresci reklamacji.
42. Jésli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, masz prawo:
a) ztozy¢é wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego: http://www.rf.gov.pl (podstawa

prawna: ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej),
b) skorzystaé z Europejskiej Platformy Rozwigzywania Spordéw Online: http://ec.europa.eu/odr.

43. Spory, ktére nie zostaty rozwigzane polubownie, rozstrzyga wtasciwy sgd powszechny miejsca zamieszkania lub
siedziby pozwanego. Jesli to Ty wytaczasz powddztwo przeciwko nam, mozesz skierowaé je do sgdu miejsca
swojego zamieszkania lub miejsca wykonania umowy zamiast do sgdu naszej siedziby.

Informacje prawne

44. Nasze dane to: PayPo sp.z 0.0.z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 39 (kod pocztowy: 02-672), wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000575158, kapitat zaktadowy: 1075 650 ztotych,
NIP: 521-37-05-997, REGON: 362485126.

45. Swiadczymy ustugi ptatnicze jako krajowa instytucja ptatnicza, wpisana pod nr. IP59/2024 do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

46. Jestesmy instytucjg pozyczkowa wpisang pod nr. RIP000135 do rejestru instytucji pozyczkowych, prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

47. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

48. Organem witasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
W indywidualnych sprawach jako konsument mozesz uzyskaé bezptatng pomoc prawng u miejskich lub
powiatowych rzecznikéw konsumentéw.

49. Do regulaminu oraz w sprawach w nich nieuregulowanych stosujemy przepisy polskiego prawa.

Co jeszcze potrzebujesz wiedzie¢
50. Jeste$my administratorem Twoich danych osobowych.
51. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:
a) zawieracz Tobg umowy opisane w regulaminie i Swiadczy¢ na Twojg rzecz opisane w nich ustugi,
b) wypetni¢ nasz obowigzek prawny oraz
c) realizowac nasze uzasadnione interesy.
52. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych zamiescilismy na www.paypo.pl. Znajdziesz je
w sekcji Informacje prawne, w zaktadkach:
d) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych —> Jesli zatozytas/e$ konto uzytkownika w panelu klienta lub
aplikacji PayPo,
e) Polityka prywatnosci i cookies.
53. Masz obowigzek informowaé nas kazdorazowo o zmianie swoich danych osobowych. Mozesz to zrobi¢ tak, jak
opisalismy w sekc;ji Jak bedziemy sie komunikowac.

54. Gdy korzystasz z naszych ustug, ponosisz koszty zwigzane z uzyskaniem dostepu do internetu, telefonii lub innych
metod przesytania danych, nalezne dostawcom tych mediéw.
55. Na Twojg prosbe przeslemy Ci regulamin w formie trwatego nosnika danych (w formacie PDF) na wskazany przez

56. Nie mozesz przenies$¢ na inng osobe praw i obowigzkdw, ktdre wynikajg z regulaminu.

proponowang datg ich wejscia w zycie.



58. Mozemy jednostronnie zmieni¢ regulamin, aby:

a) dostosowac nasze ustugi do zmian w przepisach prawa,

b) uwzgledni¢ rekomendacje, decyzje, postanowienia, zalecenia lub innego typu komunikaty organdw
administracji publicznej, zwtaszcza tych, ktére nas nadzoruja, lub orzeczenia sgdow,

c) poprawi¢ funkcjonalnos¢ naszych ustug lub zwiekszy¢ ich konkurencyjnosé¢, w tym wprowadzi¢ dodatkowe
ustugi,

d) poprawic bezpieczenstwo naszych ustug,

e) wprowadzi¢ lub zmieni¢ optaty zwigzane z wydawaniem i korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, gdy o co najmniej 5% zmienig sie:
— koszty ustug naszych zewnetrznych dostawcéw,
— koszty utrzymania i obstugi infrastruktury, z ktdrej korzystamy, aby swiadczy¢ Ci ustugi Swiadczone drogg

Stownik

aplikacja udostepnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na urzgdzenia mobilne (np.
telefon komdrkowy), z ktérego mozesz korzysta¢ bez zalogowania albo po

dane biometryczne Twoje cechy biometryczne, takie jak odcisk palca (finger print) lub indywidualne
cechy twarzy (face ID)

dzien roboczy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

konto uzytkownika indywidualny profil, ktéry mozesz zatozy¢ i z ktérego mozesz korzysta¢ w panelu

panel klienta udostepnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na stronie www.paypo.pl,
regulamin ten ,,Regulamin panelu klienta i aplikacji PayPo”
umowa o korzystanie z umowa zawierana na podstawie regulaminu, ktdra jest umowa o charakterze
aplikacji ciggtym, regulujgcg zasady udzielania kredytéw konsumenckich, czyli umowa
o ktorej mowa w art. 9b ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim
umowa produktowa umowa na produkty i ustugi, ktére oferujemy
zewnetrzna baza danych  zbiory danych prowadzone dla celéw oceny zdolnosci kredytowej przez:
e instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe (np. Biuro Informacji Kredytowej S.A.),
e biura informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych iwymianie
danych gospodarczych



Umowa o korzystanie z aplikacji

Zatqcznik do Regulaminu panelu klienta i aplikacji PayPo

1.

10.

Postanowienia wstepne

b) jest umowg o charakterze ciggtym, regulujgcg zasady udzielania kredytéw konsumenckich, czyli umowa
o ktérej mowa w art. 9b ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

a) sprawdzi¢ swdj limit zakupowy,

Limit zakupowy nie jest limitem kredytowym. Nie mamy obowigzku udzieli¢ Ci finansowania do jego wysokosci.

b) sprawdzi¢ stan swoich sptaconych i niesptaconych umdéw produktowych,
c) sptaci¢ zobowigzania wobec nas,
d) wnioskowaé o umowy produktowe, zawierac je i obstugiwac,

e) sktadac oswiadczenia woli lub wiedzy.

konsumenckich nie musimy weryfikowac czy Twéj numer PESEL jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw
PESEL, o ktorym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci. S3 jednak przypadki
przewidziane przepisami prawa, gdy musimy to zweryfikowac. Jesli okaze sie, ze Twéj numer PESEL jest
zastrzezony, odrzucimy Twoj wniosek o kredyt konsumencki.

kosztéw. Wtedy nie weryfikujemy, czy Twdj numer PESEL jest zastrzezony.

Jak chroni¢ aplikacje

Pamietaj, zeby:
a) nie ujawniaé tych danych podczas rozméw telefonicznych,

probowac Cie oszukad!

b) nie zapisywac i nie przechowywac tych danych w zaden sposdb, w zadnym miejscu i w zadnym formacie, takze

c) nie korzysta¢ w tym samym czasie na jednym urzgdzeniu z aplikacji oraz aplikacji lub programéw, ktére daja

zdalny dostep do tego urzadzenia (tzw. zdalny pulpit).



11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Masz obowigzek:
a) korzystac z aplikacji zgodnie z umowa o korzystanie z aplikacji i regulaminem,

b) zgtasza¢ nam niezwtocznie stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia

a) dowiemy sie, ze podane przez Ciebie informacje sg nieprawdziwe,

b) wigze sie z Tobg nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

c) nie mozemy zastosowac wobec Ciebie Srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z przyczyn nielezgcych po naszej
stronie,

d) objeto Cie szczegdlnymi srodkami ograniczajgcymi (tzw. sankcjami),

e) bedziemy podejrzewac przestepstwo, naduzycie, naruszenie lub prébe obejscia procedur bezpieczenstwa.

a) nie oznacza wypowiedzenia umowy produktowej, w tym umowy kredytu konsumenckiego,

b) oznacza, ie przed udzieleniem Ci kolejnych kredytow konsumenckich mozemy mie¢ obowigzek sprawdzac,
czy Twéj numer PESEL jest zastrzezony.

Postanowienia korncowe
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