Regulamin
korzystania z karty

Regulamin obowiazuje od 8 pazdziernika 2024 r.
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Co warto wiedzie¢ na poczatku

piszemy o nas, mamy na mysli PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Wiecej informacji o nas znajdziesz w sekcji
Informacje prawne.

a) zawnioskowac o wydanie karty,

b) dodac karte do cyfrowego portfela,

c) wnioskowaé o umowy produktowe, zawierac je i obstugiwac,

d) wyswietli¢ dane karty,

e) sprawdzi¢ historie transakgcji karta.



Co musisz zrobi¢, aby otrzymac karte

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

a)
b)
c)
d)
e)

zawrzesz z nami umowe o korzystanie z aplikacji, o ktérej mowa w ,,Regulaminie panelu klienta i aplikacji
PayPo”,

masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

masz ukonczone 18 lat,

dziatasz we wtasnym imieniu i na wtasna rzecz,

jeste$ konsumentem,

konsument to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 22  ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny).

masz miejsce zamieszkania w Polsce,

masz numer PESEL,

nie uczestniczysz w schematach prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu ani nie wigze sie z Tobg
nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

nie zostato wobec Ciebie wszczete postepowanie upadtosciowe wobec osdb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej (tzw. upadtos$é konsumencka) ani nie zostato wobec Ciebie wydane postanowienie
o ogtoszeniu takiej upadtosci,

sktadasz wymagane oswiadczenia i wyrazasz wymagane zgody,

mozesz wyrazi¢ opcjonalne zgody marketingowe,

podajesz wymagane dane,

podajesz prawdziwe oraz aktualne informacje i uzywasz wtasnej tozsamosci,




24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

b) sklep moze Cie poprosi¢ o pokazanie dokumentu tozsamosci

a) wptacac¢ ani wyptacaé gotowki, w jakiekolwiek formie, w tym w bankomatach, we wptatomatach, czy
w ramach ustug typu cash-back,

b) wykonywac przelewodw i polecen zaptaty,

c) przyjmowac przelewow,

d) przyjmowad zwrotéw ceny zakupdw ze sklepdw innych niz ten, w ktérym robitas/es zakupy za pomocg karty.



38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.
48.

49.

przesytamy Ci SMS-em.
Pamietaj, zeby:
a) nie ujawniac tych danych podczas rozméw telefonicznych,

z SMS-6w! Kazdy, kto o nie pyta, moze probowac Cie oszukac!

b) nie zapisywac i nie przechowywa¢ tych danych w zaden sposdb, w zadnym miejscu i w zadnym formacie,

c) nie korzysta¢c w tym samym czasie na jednym urzadzeniu z karty, aplikacji lub cyfrowego portfela oraz
aplikacji lub programow, ktére dajg zdalny dostep do tego urzadzenia (tzw. zdalny pulpit).

Masz obowigzek:

a) korzystac z karty zgodnie z regulaminem,

b) regularnie sprawdza¢ kwoty transakcji, ktére wykonujesz kartg, i zgtasza¢é nam ewentualne

nieprawidtowosci,
c) zgtasza¢ nam niezwtocznie stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia

Wygasaja.

Przy zgtoszeniach i powiadomieniach korzystaj z numeru +48 22 333 74 60.




Kiedy i jak zastrzegamy lub blokujemy Twojq karte i aplikacje

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie zrobimy tego, gdy przepisy prawa zabraniajg nam informowac Cie o tym
lub jest to nieuzasadnione ze wzgleddéw bezpieczenstwa.

sie komunikowaé.

Co to s3 nieautoryzowane transakcje ptatnicze i kto za nie odpowiada

57.

58.

59.

60.

61.

62.

zgtoszenia, zwracamy Ci jej kwote, z wyjgtkiem przypadku gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotfane do $cigania

a) nie miatas/e$ mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty lub aplikacji przed

b) utrata karty lub aplikacji przed wykonaniem transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechania ze

a) doprowadzitas/es$ do nich umysinie albo
b) gdy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa naruszytas/es$ co najmniej jeden z obowigzkéw, o ktérych

piszemy w sekgcji Jak chroni¢ karte.



63.

64.

65.

Jezeli nie zapewniamy odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym

i prawidtowo zapisana w systemie stuzgcym do obstugi naszych transakcji oraz ze nie miata na nig wptywu awaria
techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana ze Swiadczong przez nas ustugg ptatnicza.

Jakie s3 inne zasady odpowiedzialnosci za transakcje ptatnicze

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Na Twodj wniosek podejmujemy niezwtocznie dziatania w celu przedledzenia niewykonanej lub nienalezycie

albo podamy uzasadnienie odmowy.

Whiosek o zwrot mozesz wysta¢ na adresy, ktére wskazaliSmy w sekcji Jak bedziemy sie komunikowac.

Kiedy i jak mozesz odstgpi¢ od umowy o karte

72.

73.

elektroniczne na adresy, ktore wskazalismy w sekcji Jak bedziemy sie komunikowac.

Kto, kiedy i jak moze wypowiedzie¢c umowe o karte

74.
75.

76.

wskazaliSmy w sekcji Jak bedziemy sie komunikowaé. Oswiadczenie powinno mieé¢ forme pisemng lub




77.

78.

79.

80.

81.

dokumentowa. Oswiadczenie o wypowiedzeniu mozesz przestaé nam pocztg lub e-mailem albo dostarczy¢ do
naszej siedziby.

a) dowiemy sie, ze podane przez Ciebie informacje sg nieprawdziwe,

b) wigze sie z Tobg nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

c) nie mozemy zastosowa¢ wobec Ciebie $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z przyczyn nielezgcych
PO naszej stronie,

d) objeto Cie szczegdlnymi srodkami ograniczajgcymi (tzw. sankcjami),

e) bedziemy podejrzewac przestepstwo, naduzycie, naruszenie lub prébe obejscia procedur bezpieczenstwa.

a) w formie pisemnej— na Twadj adres pocztowy lub

b) w formie dokumentowej — na Twdj adres e-mail.

Jak bedziemy sie komunikowa¢

82.  Catg komunikacje z Tobg prowadzimy po polsku.
83. Mozemy sie z Tobg komunikowaé:
a) e-mailowo,
b) telefonicznie,
c) przez aplikacie,
d) listownie.
84. W sprawach zwigzanych z kartag mozesz sie z nami kontaktowac:
a) listownie: PayPo sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
b) e-mailowo: bok@paypo.pl,
c) telefonicznie: 22 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora),
d) przez doreczenia elektroniczne: na adres AE:PL-48263-64036-THSCJ-22.
85.  Jeslizgodnie z regulaminem powinnismy wystac¢ Ci e-mail, a nie widzisz go w swojej skrzynce odbiorczej, sprawdz
folder spam lub sie z nami skontaktu;j.
86. Gdy dojdzie do oszustwa lub bedziemy podejrzewaé oszustwo lub inne zagrozenia dla bezpieczenstwa,
skontaktujemy sie z Tobg e-mailowo lub telefonicznie.
Reklamacje
87. Masz prawo sktadac¢ reklamacje, ktére dotyczg naszych ustug.

Reklamacje mozesz nam ztozyc:
a) na piSmie:
— listownie: na adres naszej siedziby — ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
— osobiscie podczas wizyty w naszej siedzibie lub
— przez doreczenie elektroniczne — AE:PL48263-64036-THSCJ-22 (zob. art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych),
b) ustnie:
— telefonicznie pod nr. 22 333 74 60 lub
— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie,



88.

89.

90.

91.

92.

93.

c¢) e-mailowo: reklamacje@paypo.pl.

W reklamacji podajesz:

a) dane, ktore pozwalajg Cie zidentyfikowa,

b) doktadny opis swoich zastrzezen,

c) swoje zadanie wobec nas w zwigzku z reklamacjg, ktorg sktadasz.

wyslemy odpowiedz w tym czasie.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i na nig odpowiedzie¢
a) co jest przyczyng opdznienia,

b) jakie okolicznosci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

c) w jakim przewidywanym terminie odpowiemy.

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, masz prawo:
a) ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego: http://www.rf.gov.pl (podstawa prawna:

ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej),

b) ztozy¢ skarge na nas do Komisji Nadzoru Finansowego: http://knf.gov.pl,

c) zawnioskowaé o rozstrzygniecie sporu miedzy Tobg a nami przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego,

d) skorzystac z Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online: http://ec.europa.eu/odr.

Spory, ktére nie zostaty rozwigzane polubownie, rozstrzyga wtasciwy sgd powszechny miejsca zamieszkania lub
siedziby pozwanego. Jesli to Ty wytaczasz powddztwo przeciwko nam, mozesz skierowac je do sadu miejsca

Informacje prawne

94.

95.

96.

97.

98.

99.

Nasze dane to: PayPo sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 39 (kod pocztowy: 02-672),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000575158, kapitat zaktadowy:
1075 650 ztotych, NIP: 521-37-05-997, REGON: 362485126.

Swiadczymy ustugi ptatnicze jako krajowa instytucja ptatnicza, wpisana pod nr. IP59/2024 do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Jestesmy instytucjg pozyczkowa wpisang pod nr. RIP000135 do rejestru instytucji pozyczkowych, prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentdéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. W indywidualnych sprawach jako konsument mozesz uzyska¢ bezptatng pomoc prawng
u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentéw.

Co jeszcze potrzebujesz wiedzie¢, gdy korzystasz z karty

100.
101.

102.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

a) swiadczy¢ na Twojg rzecz ustugi opisane umowie o karte,

b) wypetni¢ nasz obowigzek prawny oraz

c) realizowac nasze uzasadnione interesy.

Szczegétowe informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych zamiescili§my na www.paypo.pl. Znajdziesz

je w sekcji Informacje prawne, w zaktadkach:



103.

104.
105.

106.

107.

108.

109.

110.
111.

a) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych —> Jesli korzystasz z karty PayPo,

b) Polityka prywatnosci i cookies.

Masz obowigzek informowac nas kazdorazowo o zmianie swoich danych osobowych. Mozesz to zrobic tak, jak
opisalismy w sekcji Jak bedziemy sie komunikowac.

odebralismy zlecenie.

Jak zmieniamy regulamin

112.

113.

114.

115.

116.

bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Cie o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym
te zmiany zostatyby zastosowane.

a) dostosowac nasze ustugi do zmian w przepisach prawa,

b) uwzgledni¢ rekomendacje, decyzje, postanowienia, zalecenia lub innego typu komunikaty organdw
administracji publicznej, zwtaszcza tych, ktére nas nadzoruja, lub orzeczenia sgdow,

c) poprawic¢ funkcjonalnos¢ naszych ustug lub zwiekszy¢ ich konkurencyjnosé, w tym wprowadzi¢ dodatkowe
ustugi,

d) poprawic bezpieczenstwo naszych ustug,
sie:
—  koszty ustug naszych zewnetrznych dostawcow,
—  koszty utrzymania i obstugi infrastruktury, z ktérej korzystamy, aby swiadczy¢ Ci ustugi na podstawie

— opfaty publicznoprawne, ktére wptyng na swiadczenie ustug.
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Stownik i ustugi reprezentatywne
117.

118.

aplikacja udostepnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na urzgdzenia mobilne (np.
telefon komadrkowy). Korzystasz z niej zgodnie z ,Regulaminem panelu klienta
i aplikacji PayPo”

autoryzacja Twoja zgoda na wykonanie transakcji_ptatniczej, wyrazona w sposdb opisany

cyfrowy portfel

urzadzen mobilnych

dane biometryczne

Twoje cechy biometryczne, takie jak odcisk palca (finger print) lub indywidualne
cechy twarzy (face ID)

dzien roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

karta

konto uzytkownika

i aplikacji PayPo”

panel klienta

udostepnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na stronie www.paypo.pl.
Korzystasz z niego zgodnie z ,Regulaminem panelu klienta i aplikacji PayPo”

regulamin

ten ,Regulamin korzystania z karty PayPo”

silne uwierzytelnianie

uwierzytelnianie  zapewniajgce  ochrone poufnosci danych  w oparciu
o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty,

b) posiadanie czegos, co posiadasz wytgcznie Ty,

c) Twoje cechy charakterystyczne,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdéb,

ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych

sklep sklep prowadzony przez przedsiebiorce, ktory jest strong sprzedajgcg w umowie
sprzedazy towaru
towar dostepna w sklepie rzecz ruchoma lub ustuga, ktérg kupujesz

umowa produktowa

umowa na produkty i ustugi, ktére oferujemy; wiecej informacji znajdziesz w sekcji
Jak zawrzeé¢ umowe produktowg

ustawa o ustugach . ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

ptatniczych

transakcja ptatnicza, | zainicjowany przez Ciebie transfer srodkéw pienieznych przy uzyciu karty
transakcja

zlecenie ptatnicze

Przepisy wymagaja, abysmy wskazali, ktére pojecia z Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca

2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym odpowiadajg naszym

zawarte w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug

reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym (rozporzadzenie). Wymieniamy je ponizej.

Nazwa, ktdrej uzywamy

Odpowiednik z rozporzadzenia

ustuga bankowosci elektronicznej

obstuga karty kredytowej

wydanie karty ptatniczej
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