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Postanowienia wstepne

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez PayPo na Twojg rzecz ustug ptatniczych
w postaci wydawania Karty i wykonywania transakcji przy jej uzyciu oraz mozliwosc
korzystania z Odroczenia Ptatnosci.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania z Karty.

Gdy w Regulaminie piszemy o ,Tobie” mamy na mysli kazda osobe, ktdéra zawrze z PayPo
umowe o korzystanie z Karty. Gdy w Regulaminie piszemy o PayPo lub o ,nas”, mamy na
mysli PayPo sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Wiecej informacji o nas znajdziesz w sekcji
Informacje prawne o PayPo.

Niektore zagadnienia zwigzane z korzystaniem z Karty i Odroczenia Ptatnosci sg opisane
w osobnych dokumentach. W Regulaminie zamiesciliSsmy odestania do takich
dokumentow.

Stownik zdefiniowanych poje¢, ktérymi postuguje sie w Regulaminie znajduje sie na jego
koncu. W tekscie oznaczyliSmy je podkresleniem.

Jak dziata Karta

6.

7.

10.

.

Karta jest karta ptatnicza dostepna wytacznie w wersji wirtualnej, w Aplikacji lub_Portfelu
Cyfrowym.

Po zalogowaniu sie do Aplikacji mozesz skorzysta¢ z nastepujacych funkcjonalnosci
dotyczacych Karty:

a whniosek o wydanie Karty;

b dodanie Karty do Portfela Cyfrowego;

C. mozliwos$¢ Odroczenia Ptatnosci;
d
e.

wyswietlenie danych Karty;

historia transakcji wykonanych przy uzyciu Karty.
Dostep do niektoérych funkcjonalnosci Karty moze wymagac podania PIN do Aplikacji lub
zatwierdzenia Danymi Biometrycznymi.
Kartg mozesz wykonywac tylko transakcje w ztotych (PLN). W tej walucie PayPo bedzie
rozlicza¢ Twoje Transakcje Ptatnicze.
Karta nie jest powigzana z rachunkiem ptatniczym.
Aby korzystac z Karty lub Aplikacji musisz posiadac¢ smartfon lub inne urzadzenie mobilne
spetniajace kryteria okreslone w ,Regulaminie Panelu Klienta”.

Jak otrzymac¢ Karte

12.

Umowe o korzystanie z Karty mozesz zawrzec€ jezeli spetniasz facznie nastepujace warunki:

a. masz petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b ukonczytesé/as 18 rok zycia;

C. dziatasz we wiasnym imieniu i na wiasna rzecz;

d jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny (tj. osoba fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa);

e. posiadasz miejsce zamieszkania na terytorium Polski oraz posiadasz numer
ewidencyjny PESEL;

f. nie uczestniczysz w schematach prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, ani
nie wigze sie z Toba nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu;

g. pobierzesz i zainstalujesz na urzadzeniu mobilnym Aplikacje;

h. zatozysz Panel Klienta;

i ztozysz w Aplikacji wniosek o Karte;



13.

14.

15.

6.

J. w dacie wnioskowania o Karte nie masz zalegtosci w sptacie zobowigzan wobec
PayPo.

Podczas sktadania wniosku o Karte zostaniesz poproszony o:

a. zaakceptowanie tego Regulaminu;

b. ztozenie wymaganych oswiadczen i wyrazenie zgod;

C. podanie danych osobowych;

d w niektdrych przypadkach, wykonanie przelewu weryfikacyjnego, potwierdzajacego
Twoja tozsamosc.

Przed zawarciem umowy o korzystanie z Karty mozesz zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz

zatgcznikami. Te dokumenty dostarczymy Ci tez w formie trwatego nosnika danych

(w formacie PDF) na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

W chwili, gdy PayPo potwierdzi pozytywne rozpatrzenie Twojego wniosku, pomiedzy Toba

i PayPo zawarta zostanie umowa o korzystanie z Karty. Ta umowa o ustugi ptatnicze zawarta

jest za pomoca Aplikacji i nie wymaga podpisania. Cata tres¢ umowy znajduje sie

w Regulaminie. Jest to umowa ramowa W rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

Bez wzgledu na sposdb rozpatrzenia Twojego wniosku, zwrdocimy Ci kwote przelewu

weryfikacyjnego na rachunek bankowy, z ktérego doszto do jej przestania.

Jak zaczac¢ korzystac z Karty

17.

18.

19.

20.

Po zawarciu umowy o korzystanie z Karty, w Aplikacji pojawia sie dane Twojej Karty. Dane
te sg maskowane.

Wydana Ci Karta bedzie zablokowana (nieaktywna). Ze wzgledow bezpieczenstwa PayPo
bedzie takze blokowa¢ Twojg Karte zawsze, gdy nie bedziesz miat przyznanego Odroczenia
Pfatnosci. Nie bedziesz moégt wtedy wykona¢ Transakcji Ptatniczej przy uzyciu Karty.
Jednoczesnie z przyznaniem Ci Odroczenia Ptatnosci PayPo odblokuje Twoja Karte na czas
korzystania z Odroczenia Ptatnosci. Po tym czasie lub po tym jak wykonasz Transakcje
Ptatnicza powigzang z przyznanymi Odroczeniami Ptatnosci, Karta zostanie ponownie
zablokowana.

Przed rozpoczeciem korzystania z Karty musisz dodac jg do swojego Cyfrowego Portfela, na
zasadach okreslonych w ,,Regulaminie korzystania z Karty PayPo w GooglePay".

Gdzie i jak mozna uzywac Karty

21.

22.

23.

Karta mozesz zaptaci¢ na terenie Polski w:

a. sklepach stacjonarnych, ktére znajduja sie na liscie dostepnej w Aplikacji;

b. sklepach internetowych, ktére znajduja sie na liscie dostepnej w Aplikacji oraz nie
oferujg mozliwosci skorzystania z Odroczenia Pfatnosci bez uzycia Karty.

Zeby zaptaci¢ Kartg w sklepie stacjonarnym musisz:

a. wyznaczy¢ miegjsce dokonania Transakcji Ptatniczej oraz okresli¢ jej maksymalna
wartosg;

b. wybrac Karte w Twoim Cyfrowym Portfelu;

C. zblizy¢ urzadzenie mobilne, na ktérym korzystasz z Cyfrowego Portfela, do terminala
ptatniczego;

d. Mozesz tez zostac poproszony o:

- podanie PIN do Cyfrowego Portfela lub zatwierdzenie transakcji Danymi
Biometrycznymi;
- okazanie dokumentu tozsamosci.
Zeby zaptaci¢ Karta w sklepie internetowym musisz:
a. wyznaczy¢ miegjsce dokonania Transakcji Ptatniczej oraz okresli¢ jej maksymalna
wartosg;




24.

25.

b. jako metode ptatnosci w sklepie internetowym wybrac ptatnos¢ kartg;

podac dane Karty;

d. mozesz tez zostal poproszony o Silne Uwierzytelnienie Transakcji Ptatniczej
w Aplikacji poprzez zalogowanie do Aplikacji i zatwierdzenie transakcji.

Kartg nie mozna:

a. dokonywaé¢ wptat i wyptat gotédwki w jakikolwiek formie, czyli w bankomatach,
wptatomatach albo w ramach ustug typu cash-back,

b. wykonywac przelewdw oraz polecen zaptaty;

o

C. wykorzystywac do rozliczania zwrotédw zakupdéw w sklepie innym niz ten, w ktérym
dokonano zakupu;
d. wykorzystywac do przyjmowania przelewdw.

Jesli zawartes umowe Odroczenia Ptatnosci za pomoca Karty, zobowigzujesz sie nie zadac
od Sklepu zwrotu ceny zakupu w inny sposoéb, niz poprzez zwrot na te Karte.

Jak uzyskaé Odroczenie Ptatnosci?

26.

27.

28.

29.

30.

3.

32.

33.

34.

35.

PayPo udostepnia rézne rodzaje Odroczenia Ptatnosci. Korzystanie z nich za pomoca Karty

wymaga kazdorazowo Twojego wniosku i zawarcia umowy Odroczenia Pfatnosci. Zasady

zawierania umow Odroczenia Ptatnosci sg okreslone w:

a. Regulaminie ustugi ,,Zapta¢ za 30 dni”;

b. umowie kredytu konsumenckiego oraz Regulaminie ustugi ,Zapta¢ w ratach”;

C. Regulaminie ustugi ,Smartplan”.

O przyznanie Odroczenia Ptatnosci wnioskujesz w Aplikacji przed dokonaniem zakupow,

wskazujac Sklep oraz okreslajgc maksymalng wartosé, jaka chcesz przeznaczy¢ na zakupy.

W przypadku Odroczenia Ptatnosci w formie kredytu konsumenckiego, oprocentowanie

iwszelkie inne koszty, ktore musisz ponies¢, okresla odrebna umowa o kredyt

konsumencki.

PayPo poinformuje Cie w Aplikacji o wyniku rozpatrzenia Twojego wniosku o Odroczenie

Ptatnosci. Informacja o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku stanowi o$wiadczenie woli

PayPo zawarcia umowy o Odroczenie Ptatnosci.

Od momentu pozytywnego rozpatrzenia Twojego wniosku i przyznania Ci Odroczenia

Ptatnosci, mozesz dokonac¢ ptatnosci Karta w ciezar udzielonego Odroczenia Ptatnosci.

W Aplikacji wskazemy Ci czas, w ktérym mozesz to zrobic. Jesli potrzebujesz dodatkowego

czasu na skorzystanie z Odroczenia Ptatnosci w Aplikacji mozesz go przediuzyd.

Odmowa wykonania Transakcji Ptatniczej w Sklepie nie oznacza automatycznie, ze Twaj

wniosek o Odroczenie Ptatnosci zostat odrzucony. Mozesz podja¢ ponowne proby

skorzystania z Odroczenia Ptatnosci, uwzgledniajac opisane w Regulaminie zasady

wykonywania transakgcji Karta.

Decyzja o przyznaniu Odroczenia Ptatnosci zalezy wytacznie od PayPo. Negatywne

rozpatrzenie Twojego wniosku o Odroczenie Ptatnosci moze mieé migjsce z uwagi na

negatywna ocene Twojej zdolnosci kredytowe;.

PayPo moze zablokowa¢ mozliwos¢ wnioskowania o przyznanie Odroczenia Ptatnosci:

a. W zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub Aplikacji lub umyslinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej;

b. w przypadku innych uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty.

O takiej blokadzie PayPo poinformuje Cie w Aplikacji. PayPo odblokuje mozliwosc

wnioskowania o przyznanie Odroczenia Ptatnosci po ustaniu przyczyn blokady, o czym

zostaniesz poinformowany w Aplikacji.




Kiedy nie zaptacisz Karta

36.

Mozemy odmowic Ci Transakcji Ptatniczej Karta, gdy:

a. nie ztozysz wniosku o Odroczenie Ptatnosci;

b. Twoj wniosek o Odroczenie Ptatnosci zostanie rozpatrzony negatywnie;

C. Twdj wniosek o Odroczenie Pfatnosci zostanie rozpatrzony pozytywnie, ale bedzie
dotyczy¢ innego Sklepu niz ten, u ktérego bedziesz chciat dokona¢ Transakgji

Ptatniczej;

d. kwota Transakcji Ptatniczej bedzie przekraczac¢ wysokosc przyznanej Ci maksymalnej
kwoty Odroczenia Ptatnosci;

e. podejmiesz probe wykonania Transakcji Ptatniczej po maksymalnym czasie, w ciaggu
ktérego mogtes skorzystac z Odroczenia Ptatnosci;

f. Transakcja Ptatnicza wigze sie z nieakceptowalnym ryzykiem prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu;

g. Karta zostata zablokowana, zastrzezona lub stracita waznosc¢.

Do kiedy Karta jest wazna?

37.

38.

39.

Karta jest wydawana na 24 miesigce i jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego
jako miesigc waznosci Karty.

Zanim uptynie okres waznosci Karty, PayPo automatycznie wznowi Karte, o czym zostaniesz
poinformowany w Aplikacji.

Jesli wznowiona Karta bedzie wymagata ponownego dodania do Cyfrowego Portfela,
poinformujemy Cie o tym w Aplikacji.

Zasady bezpieczenstwa i Twoje obowiazki

40.

4.

42.

43.

44,

45.

46.
47.

Mozesz korzystac z Karty, Aplikacji i Cyfrowego Portfela wytgcznie osobiscie.

Z Karty, Aplikacji i Cyfrowego Portfela musisz korzysta¢ na jednym urzadzeniu.

Nie mozesz nikomu oddawac¢ do uzywania Karty, Aplikacji i Cyfrowego Portfela ani
urzadzenia, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja lub Cyfrowy Portfel.

Na urzadzeniu, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja lub Cyfrowy Portfel, mozesz
przechowywac w celu identyfikacji tylko swoje Dane Biometryczne.

Nie mozesz instalowac¢ Aplikacji lub Cyfrowego Portfela na urzadzeniu, na ktérym
przechowywane sa w celu identyfikacji dane biometryczne innych osdéb.

Pobieraj Aplikacje i aplikacje umozliwiajace korzystanie z Cyfrowych Portfeli wytacznie
z Google Play lub App Store. Nigdy nie klikaj w linki prowadzace do stron internetowych
przestanych przez nieznane osoby.

Nie mozesz ujawnia¢ danych Karty osobom nieuprawnionym.

Nie mozesz nikomu ujawnia¢ PINu do Aplikacji, zabezpieczerh do Cyfrowego Portfela ani
koddw otrzymywanych od PayPo SMS-em:

a. nie réb tego podczas rozmow telefonicznych, pamigtaj, ze pracownicy PayPo nigdy
nie poproszg Cie o ujawnienie tych danych, a kazde takie pytanie moze byc proba
oszustwa;

b. nie zapisuj i nie przechowuj tych danych w zaden sposdéb, na zadnym nos$niku i

w zadnym formacie, w tym na urzadzeniu, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub
Cyfrowy Portfel (np. w aplikacji pozwalajacej na robienie notatek, w liscie kontaktow);

C. jezeli na urzadzeniu, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub Cyfrowy Portfel,
korzystasz z aplikacji lub programoéw umozliwiajacych zdalny dostep do tego
urzadzenia (tzw. zdalny pulpit), nie korzystaj z Karty, Aplikacji lub Cyfrowego Portfela
w trakcie korzystania z takich aplikacji i programow; moze to prowadzi¢ do ujawnienia
danych nieuprawnionym osobom trzecim.

6



48.

Masz obowigzek:

a. niezwtocznie skontaktowac¢ sie telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta po
stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywitaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do Karty, Aplikacji lub urzadzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja lub Cyfrowy Portfel, w ktérym dodana jest Karta;

b. regularnie monitorowa¢ kwoty Transakcji Pfatniczych wykonywanych przy
wykorzystaniu Karty i zgtasza¢ do PayPo ewentualne nieprawidtowosci;
C. niezwtocznie  powiadomi¢ PayPo o  stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach Ptatniczych; jesli nie
powiadomisz PayPo o takich Transakcjach Ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia,
w ktérym transakcja zostata wykonana albo miata by¢ wykonana, Twoje roszczenia
wzgledem PayPo z tytutu takich transakcji wygasaja.

Jak przebiega zastrzezenie lub zablokowanie Karty?

49.

50.

51.

52.
53.

Mozesz w kazdej chwili (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu) zgtosi¢ do PayPo

zastrzezenie Karty, kontaktujac sie telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta. Zastrzezenie

Karty jest nieodwracalne. Po zastrzezeniu, poinformujemy Cie o mozliwosci wydania nowej

Karty.

PayPo moze tez zablokowac¢ mozliwos¢ korzystania z Karty.

a. w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty albo Aplikacji lub
umyslinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej;

b. w przypadku uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty albo
Aplikacji;

C. w przypadku trzykrotnego btednego Silnego Uwierzytelnienia.

PayPo poinformuje Cie o zablokowaniu mozliwosci korzystania z Karty przed jej

zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu, z wyjatkiem

przypadkéw, gdy przepisy prawa zabraniaja PayPo poinformowania Cie o tym lub gdy

poinformowanie bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Aby odblokowac Karte, powinienes skontaktowac sie_z Biurem Obstugi Klienta.

Zasady zastrzegania i blokowania Aplikacji okresla Regulamin Panelu Klienta.

Co to sa transakcje nieautoryzowane i kto za nie odpowiada

54.

55.

56.

Nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza to taka, na ktdra nie udzielites zgody w sposéb
przewidziany w pkt. 22.c i 22.dalbo 23.c i 23.dRegulaminu.

Z zastrzezeniem uptywu terminu (13 miesiecy), o ktdrym mowa w pkt. 48.cRegulaminu,
w przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, PayPo niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz do konca Dnia Roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej Transakgcji Ptatniczej, lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwraca Ci kwote nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku
gdy PayPo ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.
Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze do wysokosci rownowartosci
w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $sredniego ogtaszanego przez
NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji Ptatniczej, jezeli nieautoryzowana
Transakcja Ptatnicza jest skutkiem:

a. postuzenia sie utracong przez Ciebie albo skradziong Ci Karta lub Aplikacja; lub

b. przywitaszczenia Karty lub Aplikacji.




57.

58.

59.

60.

6l.

62.

Postanowienia te nie majg zastosowania, gdy:

a. nie miates mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty lub
Aplikacji przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy
dziatates umyslinie; lub

b. utrata Karty Ilub Aplikacji przed wykonaniem Transakcji Pfatnicze] zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub
oddziatu PayPo lub podmiotu swiadczacego na rzecz PayPo ustugi techniczne,
wspierajgce swiadczenie ustug ptatniczych, niewchodzace w posiadanie srodkdow
pienieznych bedacych przedmiotem Transakcji Ptatniczej.

Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli

doprowadzites do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem

razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych mowa

w pkt.40-48.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z pkt. 48.a, nie odpowiadasz za nieautoryzowane

Transakcje Ptatnicze, chyba ze doprowadzites do nich umysinie.

Jezeli PayPo nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajacych dokonanie w kazdym

czasie zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt. 48.a, nie odpowiadasz za nieautoryzowane

Transakcje Pfatnicze, chyba ze doprowadzisz do nich umysinie.

W  przypadku gdy PayPo nie wymaga Silnego Uwierzytelniania, nie ponosisz

odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze dziatates umysinie.

Na PayPo spoczywa ciezar udowodnienia, ze Transakcja Ptatnicza zostata Autoryzowana

i prawidtowo zapisana w systemie stuzacym do obstugi Transakcji Ptatniczych oraz ze nie

miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustuga

ptatnicza swiadczong przez PayPo.

Jakie s3 inne zasady odpowiedzialnosci za Transakcje Piatnicze

63.

64.

65.

66.

67.

68.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej, PayPo na
Twoj wniosek podejmuje niezwiocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej
i powiadamia Cie o ich wyniku.
Odpowiedzialnos¢ PayPo za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej
obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostates obcigzony w rezultacie niewykonania
lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania Transakcji Ptatniczej.
Odpowiedzialnos¢ PayPo za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej
jest wytaczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia pfatniczego wynika z przepisdw prawa.
PayPo odpowiada wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
Platniczej, w przypadku zlecen ptatniczych sktadanych bezposrednio przez Ciebig,
Z zastrzezeniem okolicznosci, o ktérych mowa powyzej w pkt. 65 lub z zastrzezeniem
uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt. 48.c lub z zastrzezeniem sytuacji, gdy unikatowy
identyfikator podany przez Ciebie jest prawidtowy. Jezeli PayPo ponosi odpowiedzialnosé
zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym, PayPo niezwtocznie zwraca Ci kwote niewykonanej
lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej.
PayPo odpowiada wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanej Transakcji
Ptatniczej, jesli odpowiedzialnosci za to nie mozna przypisa¢ dostawcy ustug ptatniczych
Sklepu.
Mozesz zagdac zwrotu kwoty wykonanej autoryzowanej Transakcji Ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli:
a. w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji Ptatniczej;
oraz




69.

b. kwota Transakcji Ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej mogtes sie spodziewac,
uwzgledniajac rodzaj i wartos¢ Twoich wczesniejszych Transakcji Ptatniczych,
postanowienia Regulaminu i istotne dla sprawy okolicznosci.

We wniosku o taki zwrot powinienes przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujace na
spetnienie warunkdow zwrotu. Na ztozenie wniosku o zwrot masz 8 (osiem) tygodni od dnia
wykonania Transakcji Pfatniczej. Mozesz go wysta¢ na adresy wskazane w sekcji Jak
bedziemy sie komunikowac. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania zadania
zwrotu PayPo zwrdci Ci petna kwote Transakcji Ptatniczej albo udzieli Ci odpowiedzi
odmownej na wniosek wraz z uzasadnieniem.

Reklamacje i spory dotyczace ustug swiadczonych przez PayPo

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Masz prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug sSwiadczonych przez PayPo.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. na pismie poprzez przestanie na adres siedziby PayPo, tj. ul. Domaniewska 39, 02-672
Warszawa, lub osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie PayPo, lub na adres
AE:PL48263-64036-THSCJ-22, ktory stanowi adres do doreczen elektronicznych,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych;

b. ustnie — telefonicznie (na nr telefonu: +48 22 333 74 60) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie PayPo;

C. w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektronicznej (na
adres e-mail: reklamacje@paypo.pl).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace Twoja identyfikacje, doktadny opis

Twoich zastrzezen i Twoje zadanie wzgledem PayPo w zwigzku ze sktadang reklamacja.

PayPo rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 Dni

Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

odpowiedzi przed jego uptywem a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie -

nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego tj. Poczty Polskiej S.A..

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy PayPo nie bedzie miato mozliwosci

rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 15 Dni Roboczych, PayPo

poinformuje Cie o przyczynie opdznienia i okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy. PayPo okresli tez przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji

i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Jesli poprosisz o dostarczenie Ci odpowiedzi na reklamacje w postaci elektronicznej,

wysytamy ja na Twdj adres e-mail wskazany w Panelu Klienta lub w tresci reklamacji.

W pozostatych przypadkach wysytamy ja za posrednictwem poczty na Twoj adres wskazany

w Panelu Klienta lub w tresci reklamacji.

Jesli PayPo nie uwzgledni Twojej reklamacji, przystuguje Ci prawo do wystapienia

z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych

w ustawie z dnia 5sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Szczegdtowe

informacje o zasadach rozwigzywania sporu dostepne sg pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi na dziatanie PayPo do Komisji Nadzoru

Finansowego, zas spory pomiedzy Toba a PayPo moga by¢ na Twoj wniosek rozstrzygane

przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z Regulaminem Sadu

Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdtowe informacje o zasadach

rozwigzywania sporu dostepne sg pod adresem: http://knf.gov.pl.

Przystuguje Ci prawo do skorzystania z utworzonej przez Komisje Europejska, Europejskiej

Platformy Rozwigzywania Spordw Online. Platforma ODR jest interaktywna strona
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78.

internetowa, za pomoca, ktdorej mozliwe jest pozasgdowe rozstrzyganie sporow
wynikajacych z umow sprzedazy lub umdw o Swiadczenie ustug zawieranych
z konsumentami na terenie Unii Europejskiej. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/odr.

Spory, ktére nie zostaty rozwigzane polubownie, sg rozstrzygane przez wiasciwy sad
powszechny miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego. Jesli to Ty wytaczasz
powodztwo przeciwko PayPo, mozesz skierowac je rowniez do sagdu miejsca wykonania
umowy o korzystanie z Karty, zamiast do sadu siedziby PayPo.

Odstapienie od umowy o korzystanie z Karty

79.

80.

Mozesz odstapi¢ od umowy o korzystanie z Karty bez podania przyczyn i bez zaptaty
jakiejkolwiek optaty z tego tytutu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Ten termin uwaza
sie za zachowany, jezeli wyslesz swoje oswiadczenie o odstgpieniu przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o korzystanie z Karty mozesz przestac listem,
mailem lub wiadomoscig elektroniczng na adresy wskazane w sekcji Jak bedziemy sie
komunikowac.

Wypowiedzenie umowy o korzystanie z Karty

8l.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Umowa o korzystanie z Karty jest zawierana na czas nieoznaczony.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Karty w kazdym czasie, bez podania

przyczyny, z dochowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

W tym celu powiniene$ przestaé oswiadczenie o wypowiedzeniu w formie pisemnej lub

w formie dokumentowej na adresy wskazane w sekcji Jak bedziemy sie komunikowac.

PayPo moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Karty w kazdym czasie, z dochowaniem

2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

PayPo moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Karty bez zachowania okresu

wypowiedzenia, w jednym z nastepujacych przypadkow:

a. przekazates nieprawdziwe lub sfatszowane dokumenty lub ztozytes nieprawdziwe lub
sfatlszowane oswiadczenia majace wpltyw na podjecie decyzji o zawarciu z Toba
umowy o korzystanie z Karty;

b. wigze sie z Toba nieakceptowalny poziom ryzyka przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub finansowaniu terroryzmui;

C. gdy wymagaja tego powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym przepisy
z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmui;
d. zostates objety szczegdlnymi srodkami ograniczajagcymi (tzw. sankcjami).

PayPo moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Karty przez przestanie Ci oswiadczenia

o wypowiedzeniu w formie pisemnej na Twdj adres lub w formie dokumentowej na Twaoj

adres e-mail.

Jesli Ty lub PayPo wypowiecie umowe o korzystanie z Karty:

a. Karta zostanie zdezaktywowana przez PayPo po uptywie okresu wypowiedzenia;

b. sptata Twoich zobowigzan wobec PayPo bedzie sie odbywac na zasadach okreslonych
w zawartych przez Ciebie umowach Odroczenia Ptatnosci.

Jak bedziemy sie komunikowa¢é

88.

PayPo moze sie z Tobg komunikowac:

a. za posrednictwem wiadomosci e-mail;
b. telefonicznie;

C. przez Aplikacje;

d W postaci papierowej, w tym listownie.
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89.

90.

9l

Mozesz kontaktowac sie z PayPo w sprawach zwigzanych z Karta przez Biuro Obstugi
Klienta. Dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta to:

a. adres pocztowy: PayPo Sp. z 0. 0., ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
b. adres e-mail: bok@paypo.pl,
C. numer telefonu infolinii: (+22) 333 74 60 (optata zgodna z taryfa operatora).

d. adres do doreczen elektronicznych AE:PL-48263-64036-THSCJ-22.

Jesli zgodnie z Regulaminem powinienes dosta¢ od PayPo wiadomos¢ e-mail, a nie widzisz
w swojej skrzynce odbiorczej takiej wiadomosci, sprawdz folder spam lub skontaktuj sie
z Biurem Obstugi Klienta.

W przypadku wystagpienia lub podejrzenia wystapienia oszustwa lub innych zagrozen dla
bezpieczenstwa, PayPo skontaktuje sie z Tobg poprzez wiadomos¢ e-mail, lub telefonicznie,
w zaleznosci od okolicznosci.

Informacje prawne o PayPo

92.

93.

94.

95.

Dane PayPo to: PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Domaniewska 39,
Warszawa (kod pocztowy: 02-672), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1075 650 ztotych, numer NIP: 521-37-05-997, numer REGON: 362485126.

PayPo $wiadczy ustugi ptatnicze jako mata instytucja ptatnicza, wpisana do rejestru matych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
MIP43/2019 i podlega nadzorowi przez Komisje Nadzoru Finansowego.

PayPo jest instytucja pozyczkowa wpisang do rejestru instytucji pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIPO0OO135.

Organem witasciwym w sprawach ochrony konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna
konsumenci moga uzyskac¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Zmiany Regulaminu

96.

97.

98.

99.

PayPo informuje Cie o proponowanych zmianach Regulaminu nie pdzniej niz na 2 miesigce
przed proponowang datg ich wejscia w zyciu.

Przed proponowana data wejscia w zycie zmian masz prawo wypowiedzie¢ umowe
o korzystanie z Karty ze skutkiem od dnia poinformowania Cie o zmianie, nie pdzniej jednak
niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane, bez ponoszenia optat.

Jesli nie ztozysz sprzeciwu wobec proponowanych zmian najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym ich wejscie w zycie, jest to rownoznaczne z wyrazeniem przez Ciebie zgody
na zmiany.

Jesli zgtosisz sprzeciw do proponowanych zmian, ale nie wypowiesz umowy o korzystanie
Z Karty, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie proponowanych zmian,
bez ponoszenia przez Ciebie optat.

100. PayPo jest uprawnione do jednostronnej zmiany Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

a. dostosowanie ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu do zmian w przepisach
prawa;
b. koniecznos¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie spowodowana przez

rekomendacje, decyzje, postanowienia, zalecenia lub innego typu komunikaty
organow administracji publicznej w szczegdlnosci organdéw sprawujacych nadzor nad
PayPo, lub orzeczenia sgdéw powszechnych;
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C. poprawa funkcjonalnosci ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu lub
dziatania zmierzajgce do zwiekszenia ich konkurencyjnosci, w tym wprowadzenie
dodatkowych funkcjonalnosci lub ustug;

d. poprawa bezpieczenstwa ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminui;

e. wprowadzenie optat za korzystanie z Karty wynikajace ze zmiany kosztéw ustug
Swiadczonych przez dostawcdw zewnetrznych, kosztéw utrzymania i obstugi
infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach $wiadczonych na podstawie
Umowy ustug o co najmniej 5% albo zmiany lub pojawienie sie nowych optat
o charakterze publicznoprawnym, majacych wptyw na sSwiadczenie ustug o co
najmniej 5%.

Pozostate informacje zwiagzane z korzystaniem z Karty

101.

102.

103.

104.
105.

106.

107.

108.

109.

no.

.

Petna informacja na temat przetwarzania Twoich danych osobowych znajduje sie na stronie
internetowej www.paypo.pl w zaktadce “Informacja o przetwarzaniu danych osobowych”,
“Jesli korzystasz z Karty PayPo" oraz w Polityce prywatnosci i cookies.

Musisz poinformowac PayPo kazdorazowo o zmianie swoich danych osobowych. Mozesz to
zrobi¢ zgodnie z postanowieniami sekcji Jak bedziemy sie komunikowac.

Informacje, ktére PayPo musi Ci przekazac z uwagi na art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych
(informacje przedkontraktowe) zostaty zawarte w Regulaminie. Masz prawo zadac
w kazdym czasie udostepnienia Ci tych informacji w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku informacji.

PayPo bedzie sie z Tobg komunikowac w jezyku polskim.

Na Twoje zadanie PayPo przesle Ci Regulamin w formie trwatego nosnika danych
(w formacie PDF) na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

Nie mozesz przenies¢ uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o korzystanie z Karty
Nna inng osobe.

Akceptujac ten Regulamin, wnioskujesz o to, aby PayPo raz w miesigcu, na wskazany przez
Ciebie adres e-mail, przekazywato Ci zestawienie informacji o Transakcjach Ptatniczych

dokonanych Karta:

a. umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji Ptatniczej i w stosownych przypadkach
odbiorcy;

b. o kwocie Transakcji Ptatniczej w walucie, w ktérej zostato ztozone Zlecenie Ptatnicze;

C. o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji Ptatniczej i w stosownych przypadkach
ich wyszczegdlnienie, lub informacje o naleznych od Ciebie odsetkach;

d. o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji Ptatniczej przez PayPo oraz

o kwocie Transakcji Ptatniczej po przeliczeniu walut, jezeli Transakcja Ptatnicza
wigzata sie z przeliczaniem waluty;
e. o dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego.
Momentem otrzymania Twojego Zlecenia Pfatniczego jest moment, w ktorym PayPo,
dziatajac jako Twoj dostawca, otrzymuje to Zlecenie Ptatnicze. W przypadku gdy PayPo
otrzyma Zlecenie Ptatnicze w dniu niebedacym Dniem Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie
Ptatnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
Odwotanie Zlecenia Ptatniczego mozliwe jest wytacznie do chwili jego otrzymania przez
PayPo.
W przypadku Transakcji Ptatniczych inicjowanych przez odbiorce (tj. Sklep) lub za jego
posrednictwem, odwotanie Zlecenia Ptatniczego ptatnosci Karta po terminach okreslonych
w punkcie poprzedzajacym wymaga dodatkowo zgody Sklepu.
Limitem Transakgcji Ptatniczej jest wartos¢ przyznanego Odroczenia Ptatnosci.
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n2.

na.

N4.

W przypadku zainicjowanych przez Ciebie Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty, PayPo
doprowadzi do uznania rachunku ptatniczego dostawcy odbiorcy (tj. dostawcy Sklepu) nie
pozniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia.

Do umowy o korzystanie z Karty, jak rowniez w sprawach w niej nieuregulowanych stosuja
sie przepisy prawa polskiego.

Przepisy wymagaja, abysmy wskazali Ci, ktdre pojecia zawarte w Rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju i Finansdw z 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem pfatniczym odpowiadajga nhaszym ustugom opisanym
w Regulaminie. Te informacje znajdziesz w Dodatku do Stownika.
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Stownik

Aplikacja

udostepnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na
urzadzenia mobilne (np. telefon komorkowy), ktére po
zainstalowaniu umozliwia skorzystanie z Odroczonych Ptatnosci
oraz ustug Swiadczonych droga elektroniczng, polegajaca na
dostepie do indywidualnego konta

Autoryzacja

zgoda na wykonanie Transakcji Ptatniczej, wyrazona przez Ciebie w
sposdb przewidziany w Regulaminie

Cyfrowy Portfel

technologia, ktdra pozwala ptaci¢ Kartg PayPo za pomocg urzadzen
mobilnych, np. GooglePay

Dane Biometryczne

Twoja cecha biometryczna, taka jak odcisk palca (finger print) lub
indywidualne cechy twarzy (Face ID). Odczytywanie i zapisywanie
cech biometrycznych mozliwe jest przy wykorzystaniu czytnika
cech biometrycznych w urzadzeniu mobilnym

Dzien Roboczy

dzien od poniedziatku do piatku za wyjatkiemm dni ustawowo
wolnych od pracy=

Karta

Karta ptatnicza PayPo, z ktdérej korzystasz zgodnie z zasadami
opisanymi w zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie

Odroczenie Ptatnosci

finansowanie, jakiego udziela Ci PayPo, wiecej informacji znajdziesz
w sekcji Jak uzyskac¢ Odroczenie Ptatnosci?

Panel Klienta

udostepniona przez PayPo funkcjonalnos¢ indywidualnego konta,
do ktdérego masz dostep w Aplikacji oraz po zalogowaniu sie do
niego ze strony www.paypo.pl; zasady korzystania z Panelu Klienta
sg opisane w Regulaminie Panelu Klienta

Regulamin

ten Regulamin korzystania z Karty

Silne Uwierzytelnianie

uwierzytelnianie zapewniajagce ochrone poufnosci danych
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementdw
nalezacych do kategorii:

a. wiedza o czyms, o czym wiesz wytacznie Ty,

b. posiadanie czegos, co posiadasz wytacznie Ty;

c. Twoje cechy charakterystyczne;

bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych
elementdow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych

Sklep

sklep internetowy lub stacjonarny, dziatajacy pod jedna z marek
udostepnianych przez PayPo, prowadzony przez przedsiebiorce,
ktory jest strong sprzedajaca umowy sprzedazy Towaru i zostat
wskazany w Umowie

ustawa o
ptatniczych

ustugach

ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

Transakcja Ptatnicza

zainicjowany przez Ciebie transfer srodkow pienieznych przy uzyciu
Karty

Zlecenie Ptatnicze

polecenie wykonania okreslonej Transakcji Ptatniczej skierowane
przez ptatnika lub odbiorce do witasciwego dostawcy ustug
ptatniczych

14




Dodatek:

Nazwy ustug reprezentatywnych powiazanych z rachunkiem ptatniczym

Ustugom swiadczonym przez PayPo na podstawie Umowy odpowiadajg nastepujace pojecia
zawarte w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym (,Rozporzadzenie”):

Nazwa uzywahna przez PayPo

Odpowiednik zgodnie z Rozporzadzeniem

Aplikacja

ustuga bankowosci elektronicznej

uzycie Karty
korzystanie z Karty

obstuga karty kredytowej

wydanie Karty

wydanie karty ptatniczej
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