Regulamin ustugi ,,Zapta¢ w ratach”

Regulamin obowigzuje od 13 lutego 2026 r.
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1.

mamy na mysli PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Wiecej informacji o nas znajdziesz w sekgji
Informacije prawne.

a) przekazujemy i odbieramy dane — za pomocg urzadzen, ktére je elektronicznie przetwarzajg, wraz
z kompresja cyfrowa,
b) przechowujemy te dane.

a) masz dostep do internetu,
b) masz aktywne konto e-mail,
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10.

11.

12.

13.

14.

c) masz polski numer telefonu komérkowego,

d) mozesz odbiera¢ SMS-y z bramek GSM,

e) masz najnowszg wersje przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari,
f)  masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

g) masz ukoriczone 18 lat,

h) dziatasz we wtasnym imieniu i na wiasng rzecz,

i) jestes konsumentem,

Konsument to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Podstawa prawna jest tu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

j)  masz miejsce zamieszkania w Polsce,

k) masz numer PESEL,

I)  nie uczestniczysz w schematach prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu ani nie wigze sie z Tobg
nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

m) nie zostatlo wobec Ciebie wszczete postepowanie upadtosciowe wobec o0séb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (tzw. upadtosé konsumencka) ani nie zostato wobec Ciebie
wydane postanowienie o ogtoszeniu takiej upadtosci,

n) masz sptacone zadtuzenie z co najmniej jednej umowy z PayPo,

o) ztozysz kompletny i poprawny wniosek, a my go pozytywnie rozpatrzymy,

w ,,Regulaminie korzystania z karty PayPo”, w sekcji ,,Jak zawrze¢ umowe produktowg”.

Podczas sktadania wniosku:

a) sktadasz wymagane oswiadczenia,

b) wyrazasz wymagane zgody, w tym zgode na pozyskanie informacji o Tobie ze Zrédet zewnetrznych,
c) mozesz wyrazi¢ opcjonalne zgody marketingowe,

d) podajesz wymagane dane osobowe,

dotyczace zamdwienia.

e) podajesz prawdziwe oraz aktualne informacje i uzywasz wtasnej tozsamosci,

f) akceptujesz tres¢ umowy. i regulamin,

g) mozemy zweryfikowaé Twojg tozsamos¢, np. prosimy o zrobienie przelewu weryfikacyjnego, przestanie
skanu obu stron dokumentu tozsamosci, weryfikacje z wykorzystaniem ustugi mObywatel lub

wideoweryfikacje ze zdjeciem dokumentu tozsamosci,

Przelew weryfikacyjny to przelew na niskg kwote (np. 1 ztoty), ktdry robisz ze swojego rachunku bankowego.
Kwota przelewu weryfikacyjnego niezwtocznie wraca na konto bankowe, z ktérego jg otrzymalismy,

h) aby potwierdzi¢ Twdj adres zamieszkania, mozemy poprosic¢ o przestanie dodatkowych dokumentéw,
i) aby potwierdzi¢ Twoje dochody, mozemy poprosi¢ o przestanie oSwiadczenia lub zaswiadczenia
o zarobkach lub elektronicznego wyciggu bankowego, ktéry potwierdzi wysokosé Twoich dochododw.

a) w aplikacji, albo

b) poprzez wpisanie kodu z SMS-a.



17.
18.

19.

20.

21.

22.

a) ktére nam przekazujesz,

b) powszechnie dostepne (dane, listy i rejestry),

c)  znaszych zbioréw danych,

d) ktére za Twojg zgodg pozyskujemy ze zrédet zewnetrznych lub
e) ktére pozyskujemy z zewnetrznych baz danych.

a) nie mozemy potwierdzi¢, ze dane, ktdre nam podajesz, sg kompletne, prawdziwe lub wiarygodne,

b) mamy ich zbyt mato, aby oceni¢ Twojg zdolnos¢ kredytowg,

c) negatywnie ocenimy Twojq zdolnos¢ kredytowg,

d) ustalimy, ze Twdj numer PESEL jest zastrzezony, gdy musimy to zweryfikowac.

Twoje dane bedziemy przetwarzaé za pomocg naszych wewnetrznych systemdw. Mozemy tez przekazac je
podmiotom trzecim. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz na www.paypo.pl, w zaktadce Informacja
0 przetwarzaniu danych osobowych.

bezptatnie poinformujemy Cie, o odmowie oraz o tym, jakie to informacje i skad pochodza.

Kiedy i jak zawieramy umowe

23.

24,

25.
26.
27.
28.

29.

czy Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony.

Jesli taczy nas umowa o korzystanie z aplikacji, zawarta zgodnie z ,,Regulaminem panelu klienta

i aplikacji PayPo”:

v'  przed udzieleniem kolejnych kredytéw konsumenckich nie musimy weryfikowaé, czy Twéj numer
PESEL jest zastrzezony

v'  sajednak przypadki, gdy musimy to zrobié

elektronicznej przez internet. Taka umowa spetnia wymagania formy dokumentowej zgodnie z art. 772
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

e-mail.

Jak obstugujemy umowe

30.

31.

32.

o terminach ptatnosci. Dostaniesz co najmniej 2 e-maile i 1 SMS.
Nawet jesli nie dostaniesz przypomnienia o ptatnosci, masz obowigzek sptacaé naleznosci w terminach i na
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Jak bedziemy sie komunikowa¢

33.  Catg komunikacje z Tobg prowadzimy po polsku.
34.  Mozemy sie z Tobg komunikowac:
a) e-mailowo,
b) telefonicznie,
c) przezaplikacjg,
d) papierowo, w tym listownie.
35. W sprawach zwigzanych z ustuga i umowa mozesz sie z nami kontaktowac:
a) listownie: na adres naszej siedziby ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
b) e-mailowo: na adres bok@paypo.pl,
c) telefonicznie: pod nr. +22 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora),
d) przez doreczenie elektroniczne: na adres AE:PL-48263-64036-THSCJ-22.
36. Jesli zgodnie z umowag lub regulaminem powinnismy wystaé Ci e-mail, a nie widzisz go w swojej skrzynce
odbiorczej, sprawdz folder spam lub sie z nami skontaktuj.
37. Gdy dojdzie do oszustwa lub bedziemy podejrzewaé oszustwo lub inne zagrozenia dla bezpieczenstwa,
skontaktujemy sie z Tobg e-mailowo lub telefonicznie.
Reklamacje
38.  Masz prawo sktadac reklamacje na nasze ustugi.
Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) na pisSmie:
— e-mailowo: na adres reklamacje@paypo.pl.
— listownie: pod adresem naszej siedziby ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
—  przez doreczenie elektroniczne: na adres AE:PL48263-64036-THSCJ-22 (zob. art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych),
— osobiscie podczas wizyty w naszej siedzibie,
b) ustnie:
— telefonicznie pod nr. +48 22 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora) lub
— do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie.
39. W reklamacji podajesz:
a) dane, ktére pozwalajg Cie zidentyfikowad,
b) doktadny opis swoich zastrzezen,
c) swoje zadanie wobec nas w zwigzku z reklamacjg, ktérg sktadasz.
40. Odpowiadamy na reklamacje do 15 dniroboczych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Dotrzymamy terminu,
jesli wyslemy odpowiedz w tym czasie.
41. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i na nig odpowiedziec
w ciggu 15 dni roboczych, poinformujemy Cie:
a) co jest przyczyng opoznienia,
b) jakie okolicznosci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,
c) w jakim przewidywanym terminie odpowiemy.
Musimy odpowiedzie¢ w ciggu 35 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje
42.  Na reklamacje ztozona:

a) e-mailem: odpowiemy e-mailem, chyba, ze wniesiesz o odpowiedz listownie;

b) listownie odpowiemy listownie, chyba, ze wniesiesz o odpowiedZ e-mailem albo przez doreczenie
elektroniczne;

c) osobiscie na pismie, odpowiemy listownie, chyba, ze wniesiesz o odpowiedz e-mailem albo przez
doreczenie elektroniczne;

d) ustnie odpowiemy w zaleznosci od Twojego wniosku: e-mailem, przez doreczenie elektroniczne albo
listownie;

e) przez doreczenie elektroniczne odpowiemy przez doreczenie elektroniczne, chyba, ze wniesiesz
o odpowiedz listownie.



43.  Jedli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, masz prawo:

a) ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego: http://www.rf.gov.pl (ustawa z dnia
5sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej),

b) ztozy¢ skarge na nas do Komisji Nadzoru Finansowego: http://knf.gov.pl,

c) ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu miedzy Tobg a nami przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego.

44.  Spory, ktére nie zostaty rozwigzane polubownie, rozstrzyga wtasciwy sad powszechny miejsca zamieszkania
lub siedziby pozwanego.

45.  Jedli to Ty wytaczasz powddztwo przeciwko nam, zamiast do sadu naszej siedziby, mozesz skierowac sprawe
do sgdu miejsca:

a) Twojego zamieszkania lub

b)  wykonania umowy.

46.  Zustugi mozesz korzystaé tylko osobiscie i na wtasny uzytek.
47.  Staramy sie jak mozemy zabezpieczy¢ Twoje dane. Nie mozemy jednak wyeliminowa¢ wszystkich zagrozen
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng. Sg to na przyktad:
a) spam,
b) szkodliwe oprogramowanie typu malware, w tym wirusy komputerowe,
c) robaki internetowe (worm),
d) szkodliwe oprogramowanie szpiegujace typu spyware,
e) cracking lub phishing,
f) techniki socjotechniczne, ktére moga naruszy¢ bezpieczeristwo danych,
g) préby wprowadzenia przez kogo$ do systemu teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej
nielegalnych urzadzen, ktére dajg nieuprawniony dostep do chronionych ustug,
h) kryptoanaliza, ktérej celem jest odnalezienie stabosci systemu kryptograficznego, aby go ztamac lub
obejsc.
48.  Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi sg potencjalne, ale realne. Aby Cie przed nimi chronic,

a) aktualizowa¢ oprogramowanie na urzgdzeniach, na ktérych korzystasz z ustugi,

b) aktualizowaé oprogramowanie antywirusowe i firewall na urzgdzeniach, na ktérych korzystasz z ustugi,

c) nie otwierad zatgcznikéw do e-maili niewiadomego pochodzenia,

d) nie klika¢ w linki do stron internetowych przestane Ci przez nieznane osoby,

e) regularnie skanowac caty system programem antywirusowym i antymalware,

f) instalowac programy, ktére wykrywajg wtamania i im zapobiegaja,

g) uzywac aplikacji, ktére pochodzg z legalnego Zrédta,

h) zabezpieczy¢ poczte elektroniczng silnym hastem, niepowigzanym z Twoimi danymi (np. z datg
urodzenia, miejscem zamieszkania, imieniem i nazwiskiem itp.).

Silne hasto jest dtugie, zawiera duze i mate litery, liczby oraz znaki specjalne.

49, Mozemy zapisywac i w przysztosci wykorzystywac do oceny ryzyka i ochrony stron wszystkie dane, ktore
50. Dane przesytane w ramach ustug chronimy protokotem Secure Socket Layer (SSL).

51.  Jesli przesytasz lub udostepniasz nam jakies tresci, mozemy je uzytkowac gdy Swiadczymy ustugi.

52.  Gdy korzystasz z ustugi, nie mozesz:

a) dostarczac tresci, ktére naruszajg przepisy prawa, dobra osobiste nasze, naszych pracownikéw lub
innych podmiotéw lub dobre obyczaje,

53. W czasie, w ktérym prowadzimy prace serwisowe, konserwacyjne lub modernizacyjne, nasze ustugi moga
by¢ niedostepne.
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54.

55.

56.

a) uzyskiwa¢ dostep do dokumentow w formacie PDF —otworzysz je za pomocy odpowiedniego
programu, np. Adobe® Reader, ktéry bezptatnie pobierzesz z www.adobe.com,
b) otrzymywac od nas SMS-em lub w postaci powiadomiern PUSH w aplikacji komunikaty na temat

Jesli nie przestrzegasz tych zasad lub jedli wymaga tego prawo, mozemy:
a) usungc wszystkie przestane lub udostepnione przez Ciebie tresci lub
b) przestac swiadczy¢ Ci ustuge.

Informacje prawne

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Nasze dane to: PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 39 (kod pocztowy: 02-672),
spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Numer KRS: 0000575158. Kapitat
zaktadowy: 1 174 750 ztotych. NIP: 521-37-05-997. REGON: 362485126.

Swiadczymy ustugi ptatnicze jako krajowa instytucja ptatnicza, wpisana pod numerem IP59/2024 do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

JestesSmy instytucjg pozyczkowg wpisang pod numerem RIP0O00135 do rejestru instytucji pozyczkowych,
ktory prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

Organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. W indywidualnych sprawach jako konsument mozesz uzyskac bezptatng pomoc prawng
u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe

63.  JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.

64. Bedziemy przetwarzac Twoje dane osobowe, aby:
a) zawrzeéz Tobg umowe i jg wykonac,
b)  wypetnié¢ nasz obowigzek prawny oraz
c) realizowac nasze uzasadnione interesy.

65.  Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych zamiescilismy na www.paypo.pl.
Znajdziesz je w zaktadce Informacja o przetwarzaniu danych osobowych, w sekcji »Jesli skorzystatas/es
z ustugi ,,Zapta¢ w ratach”«.

66. Masz obowigzek poinformowac nas o kazdej zmianie swoich danych osobowych. Mozesz to zrobic tak, jak
opisalismy w sekgcji Jak bedziemy sie komunikowac.

Stownik

67. Ponizej objasniamy pojecia, ktéorych uzywamy w regulaminie w specjalnym znaczeniu. W tekscie

aplikacja oprogramowanie, ktore Ci udostepniamy w wersji na urzadzenia mobilne (np.
telefon komadrkowy). Korzystasz z niej zgodnie z ,,Regulaminem panelu klienta
i aplikacji PayPo”

cena kwota, ktérg ptacisz w sklepie za zakupy lub sktadka, jesli zawierasz umowe
ubezpieczenia

dzien roboczy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy

formularz informacyjny | informacje, ktére musimy Ci przekaza¢ zanim zawrzemy umowe

karta karta ptatnicza, ktorg udostepniamy Ci w aplikacji. Korzystasz z niej zgodnie

z ,Regulaminem korzystania z karty PayPo”
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konto uzytkownika

indywidualny profil, ktéry mozesz zatozy¢ i z ktérego mozesz korzystaé

pfatniczy

panel klienta oprogramowanie, ktére Ci udostepniamy na naszej stronie www.paypo.pl.
Korzystasz z niego zgodnie z ,,Regulaminem panelu klienta i aplikacji PayPo”

regulamin ten ,,Regulamin ustugi »Zapta¢ w ratach«”

umowa umowa o kredyt konsumencki, ktérg zawieramy z Tobg — zgodnie z ustawg
o kredycie konsumenckim

ustuga ustuga ,Zapta¢ w ratach”, ktéra polega na tym, ze umozliwiamy Ci zawarcie
umowy drogg elektroniczng

sklep sklep prowadzony przez przedsiebiorce, ktéry jest strong sprzedajgca
w umowie sprzedazy lub zaktad ubezpieczerl, jesli zawierasz umowe
ubezpieczenia

whiosek Twadj wniosek o zawarcie umowy, ktéry sktadasz drogg elektroniczng

zewnetrzna baza | zbiory danych, na podstawie ktérych oceniamy Twojg zdolnos¢ kredytowsa,

danych prowadzone przez:

e instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe (np. Biuro Informacji Kredytowej S.A.),

e biura informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia
9 kwietnia2010r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych
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