Regulamin ustugi ,,Zapta¢ karta w ratach”

Regulamin obowigzuje od 8 pazdziernika 2024 r.
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1 W regulaminie okreslilismy zasady, na jakich udzielamy Ci kredytu konsumenckiego z wykorzystaniem
karty
2 Regulamin jest cze$cig umowy. Akceptujesz go dobrowolnie. Jednak musisz to zrobi¢, aby moc korzystaé

0 nas, mamy na mysli PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Wiecej informacji o nas znajdziesz w sekgji
Informacije prawne.

Na czym polega ustuga
6. Ustuga polega na umozliwieniu Ci zaciggniecia kredytu konsumenckiego drogg elektroniczng, za pomoca

w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

klienta i aplikacji PayPo”.

Co musisz zrobic¢, aby zawrze¢ umowe

a) korzystasz z karty,

b) masz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
c) masz ukonczone 18 lat,

d) dziatasz we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz,

e) jestes konsumentem,

Konsument to osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa (art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny).




10.

f)  masz miejsce zamieszkania w Polsce,

g) masz numer PESEL,

h) nie uczestniczysz w schematach prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu ani nie wigze sie
z Tobg nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

i) nie zostato wobec Ciebie wszczete postepowanie upadtoSciowe wobec o0séb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej (tzw. upadtos¢ konsumencka) ani nie zostato wobec
Ciebie wydane postanowienie o ogtoszeniu takiej upadtosci,

j)  ztozysz kompletny i poprawny wniosek, a my go pozytywnie rozpatrzymy.

jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numerdw PESEL, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia
24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci. Sg jednak przypadki przewidziane przepisami prawa, gdy musimy

Pamietaj, ze

taczy nas umowa o korzystanie z aplikacji opisana w ,,Regulaminie panelu klienta i aplikacji PayPo”. Jest
to umowa o charakterze ciggtym regulujgca zasady udzielania kredytow konsumenckich w rozumieniu
art. 9b ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Jak rozpatrujemy wniosek

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a) oceny zdolnosci kredytowe;j,

b) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i
c) zapobiegania oszustwom.

Wykorzystujemy przy tym informacje:

a) przekazane przez Ciebie,

b) informacje powszechnie dostepne (dane, listy i rejestry),

c) znajdujace sie w zbiorze naszych danych,

d) pozyskane ze 7zrédet zewnetrznych za Twojg zgoda lub

e) pozyskane z zewnetrznych baz danych.

a) nie mozemy potwierdzi¢, ze dane, ktére nam podajesz, sg kompletne, prawdziwe lub wiarygodne,
b) mamy ich zbyt mato, aby oceni¢ Twojg zdolnos¢ kredytowg lub

c) negatywnie ocenimy Twojg zdolnos¢ kredytowa,

d) ustalimy, ze Twdj numer PESEL jest zastrzezony, gdy musimy to zweryfikowac.

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ za pomocg naszych wewnetrznych systemow. Mozemy tez przekazaé
je podmiotom trzecim. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz na www.paypo.pl, w zaktadce
Informacija o przetwarzaniu danych osobowych.

danych, niezwtocznie bezptatnie poinformujemy Cie, jakie to informacje i skad pochodza.




Kiedy i jak zawieramy umowe

19.

20.

21.
22.

23.

na Twoj adres e-mail.

Jak obstugujemy umowe

24,

25.

26.

o terminach ptatnosci. Dostaniesz co najmniej 2 e-maile i 1 SMS.
Nawet jesli nie dostaniesz przypomnienia o ptatnos$ci, masz obowigzek sptaca¢ naleznosci w terminach

Jak bedziemy sie komunikowa¢

27.  Cata komunikacje z Tobg prowadzimy po polsku.
28.  Mozemy sie z Tobg komunikowaé:
a) e-mailowo,
b) telefonicznie,
c) przez aplikacje,
d) papierowo, w tym listownie.
29. W sprawach zwigzanych z ustuga i umowa mozesz sie z nami kontaktowac:
a) listownie: na adres naszej siedziby ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
b) e-mailowo: na adres bok@paypo.pl,
c) telefonicznie: pod nr. +22 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora),
d) przez doreczenie elektroniczne: na adres AE:PL-48263-64036-THSCJ-22.
30. Jesli zgodnie z umowa lub regulaminem powinnismy wysta¢ Ci e-mail, a nie widzisz go w swojej skrzynce
odbiorczej, sprawdz folder spam lub sie z nami skontaktuj.
31. Gdy dojdzie do oszustwa lub bedziemy podejrzewaé oszustwo lub inne zagrozenia dla bezpieczenstwa,
skontaktujemy sie z Tobg e-mailowo lub telefonicznie.
Reklamacje
32.  Masz prawo sktadac reklamacje, ktdre dotyczg naszych ustug.
Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) na pismie:
— listownie: na adres naszej siedziby ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
— osobiscie podczas wizyty w naszej siedzibie lub
— przez doreczenie elektroniczne: na adres AE:PL48263-64036-THSCJ-22 (zob. art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych),
b) ustnie:
— telefonicznie pod nr. +48 22 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora) lub
— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie,
c) e-mailowo: na adres reklamacje@paypo.pl.
33. W reklamacji podajesz:

a) dane, ktére pozwalajg Cie zidentyfikowac,



34.

35.

36.

37.

38.

b) doktadny opis swoich zastrzezen,
c) swoje zgdanie wobec nas w zwigzku z reklamacja, ktéra sktadasz.

terminu, jesli wyslemy odpowiedz w tym czasie.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie moziemy rozpatrzy¢ reklamacji i na nig

a) o jest przyczyng opdznienia,
b) jakie okolicznos$ci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,
c) w jakim przewidywanym terminie odpowiemy.

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, masz prawo:
a) zawnioskowac o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego: http://www.rf.gov.pl (podstawa

prawna: ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej),

b) ztozy¢ skarge na nas do Komisji Nadzoru Finansowego: http://knf.gov.pl,

c) zawnioskowaé o rozstrzygniecie sporu miedzy Tobg a nami przez Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego,

d) skorzystac z Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online: http://ec.europa.eu/odr.

Spory, ktére nie zostaty rozwigzane polubownie, rozstrzyga wiasciwy sad powszechny miejsca
zamieszkania lub siedziby pozwanego. Jesli to Ty wytaczasz powddztwo przeciwko nam, mozesz skierowac

Informacje prawne

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Nasze dane to: PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 39 (kod pocztowy: 02-
672), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Numer KRS: 0000575158. Kapitat
zaktadowy: 1 075 650 ztotych. NIP: 521-37-05-997. REGON: 362485126.

Swiadczymy ustugi pfatnicze jako krajowa instytucja ptatnicza, wpisana pod nr. IP59/2024 do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Jestesmy instytucjg pozyczkowag wpisang pod nr. RIP000135 do rejestru instytucji pozyczkowych,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

Organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. W indywidualnych sprawach jako konsument mozesz uzyskac bezptatng pomoc prawng
u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentéw.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe

45.
46.

47.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

a) zawrzecz Tobg umowe i jg wykonad,

b)  wypetnié nasz obowigzek prawny oraz

c) realizowad nasze uzasadnione interesy.

Szczegétowe informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych zamiescilismy na www.paypo.pl.

Znajdziesz je w zaktadce Informacja o przetwarzaniu danych osobowych, w sekcji ,,Jesli skorzystatas/es

z ustugi »Zaptac kartg w ratach«”.



48.

Masz obowigzek poinformowaé nas kazdorazowo o zmianie swoich danych osobowych. Mozesz to zrobi¢

tak, jak opisalismy w sekc;ji Jak bedziemy sie komunikowac.

Stownik

49.

aplikacja

udostepnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na urzadzenia mobilne
(np. telefon komorkowy). Korzystasz z niej zgodnie z ,,Regulaminem panelu
klienta i aplikacji PayPo”

cena towaru

formularz informacyjny

panel klienta

udostepnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na stronie
www.paypo.pl. Korzystasz z niego zgodnie z ,Regulaminem panelu klienta
i aplikacji PayPo”

regulamin ten ,,Regulamin ustugi »Zaptaé kartg w ratach«”

umowa umowa o kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy o kredycie
konsumenckim, zawarta pomiedzy Tobg i nami

ustuga ustuga ,Zaptac¢ kartg w ratach”, ktéra polega na tym, ze umozliwiamy Ci
zawarcie umowy drogg elektroniczng z wykorzystaniem aplikacji i karty

sklep sklep prowadzony przez przedsiebiorce, ktdry jest strong sprzedajaca
w umowie sprzedazy towaru

towar dostepna w sklepie rzecz ruchoma lub ustuga, ktdrg kupujesz

whiosek Twaoj wniosek o zawarcie umowy, ktéry sktadasz drogg elektroniczng

zewnetrzna baza = zbiory danych prowadzone dla celéw oceny zdolnosci kredytowej przez:

danych e instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. — Prawo bankowe (np. Biuro Informacji Kredytowej S.A.),

e biura informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia
9 kwietnia2010r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych




