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Regulamin obowiqzujgcy od 15.05.2023 roku

Regulamin programu polecen

Definicje
Aplikacja — aplikacja mobilna PayPo.

BOK — Biuro Obstugi Klienta PayPo, z ktérym Klienci mogg sie kontaktowaé w sprawach zwigzanych
ze swiadczong ustuga. Dane kontaktowe BOK sg nastepujgce:

a. adres pocztowy: PayPo Sp. z 0. 0., ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,

b. adres e-mail: bok@paypo.pl,

c. numer telefonu infolinii: (+22) 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora).

Indywidualny kod promocyjny — literowo-numeryczny kod przypisywany indywidualnie dla
zarejestrowanego w Programie polecen Klienta. Indywidualny kod promocyjny Klienta jest Kodem
promocyjnym dla Osoby zaproszonej, ktéry po spetnieniu warunkdw okreslonych w Regulaminie
zostanie dodany do Konta Osoby zaproszonej pod innym losowo wygenerowanym literowo-
numerycznym kodem.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych
oraz nadany numer PESEL, bedaca konsumentem w rozumieniu przepisu art. 22! Kodeksu cywilnego,
ktdra korzystata w przesztosci z Ustug PayPo. Klient chcacy zosta¢ uczestnikiem Programu Polecen
musi posiada¢ Panel Klienta.

Kod promocyjny — literowo-numeryczny oznaczony kod oferowany przez PayPo, ktory umozliwia
dokonanie sptaty zadtuzenia wzgledem PayPo w okreslonej wysokosci.

Konto/Panel Klienta — indywidualne konto Klienta stworzone przez PayPo przy wykorzystaniu Serwisu
albo Aplikacji PayPo, na indywidualne zadanie Klienta. Szczegétowe informacje dotyczace
Konta/Panelu Klienta zostaty okreslone w Regulaminie Panelu Klienta dostepnym w Serwisie.

Osoba zaproszona — nie bedaca Klientem osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat, posiadajaca petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz nadany numer PESEL, bedgca konsumentem w rozumieniu
przepisu art. 22 Kodeksu cywilnego, ktéra otrzymata Kod promocyjny od Klienta.

PayPo — PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Domaniewska 39, Warszawa (kod
pocztowy: 02-672), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000575158, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.075.650
ztotych, NIP: 5213705997, REGON: 362485126, adres e-mail: bok@paypo.pl, adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-48263-64036-THSCJ-22. PayPo jest Instytucjg Pozyczkowg wpisang do Rejestru
Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
RIPO00135.
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Program poleceii/Program — program promocyjny organizowany przez PayPo, ktdrego celem jest
nagradzanie Kodami promocyjnymi obecnych Klientéow PayPo oraz nowych oséb, ktdre stajg sie
Klientami PayPo po poleceniu (Osoba zaproszona).

Regulamin kodéw promocyjnych — dostepny w Serwisie Regulamin kodéw promocyjnych opisujacy
zasady i warunki skorzystania z Kodu promocyjnego przyznanego m. in. w ramach Programu polecen
dla Osoby Zaproszone;.

Regulamin programu poleceri/Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny w Serwisie.

Reklamacja — zgtoszenie skierowane do PayPo przez Klienta, w ktérym Klient zawiera zastrzezenia
dotyczace skorzystania z Indywidualnego kodu promocyjnego lub Kodu promocyjnego na podstawie
Regulaminu.

Serwis — oznacza serwis internetowy udostepniony przez PayPo i funkcjonujgcy pod adresem:
https://paypo.pl/.

Sklep — sklep albo platforma internetowa, w ktérej Klient moze podczas zakupu Towaru zawrzec
Umowe.

Towar — podlegajgca sprzedazy rzecz ruchoma lub ustuga dostepna w Sklepie.
Umowa — umowa, na podstawie ktérej PayPo swiadczy Ustuge na rzecz Klienta.

Ustuga — ustuga PayPo realizowana na zasadach okreslonych regulaminami ustug PayPo, ktdre
pozwalajg na odroczenie ptatnosci za zakupy o 30 dni lub sptate w ratach. Regulaminy tych ustug
dostepne sg w Serwisie.

Ustuga swiadczona drogg elektroniczng — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng polegajgca
na umozliwieniu zawarcia Umowy pomiedzy PayPo a Klientem za pomocg Serwisu.

Rejestracja w Programie polecen
1.1. Program polecen trwa od 24.04.2023 r. do odwotania.
1.2. W Programie uczestniczyé moga Klienci, ktorzy posiadajg konto w Panelu Klienta.

1.3. Udziat w Programie wymaga zapoznania sie z Regulaminem programu polecen oraz
zaakceptowania go rejestrujgc sie do Programu w Panelu Klienta.

1.4. Po rejestracji Klientowi udostepniony zostaje Indywidualny kod promocyjny. Kod jest
niezmienny i jest stale dostepny w Panelu Klienta uczestnika Programu.

1.5. Przystepujac do Programu polecen zgadzasz sie na otrzymywanie korespondencji elektronicznej
dotyczacej Programu z adresu no_reply@paypo.pl lub bok@paypo.pl.

Przyznawanie nagréd w Programie polecen

a) dla Klienta

2.1. Przyznanie nagrody w Programie polecen dla Klienta wymaga kazdorazowo:

2.1.1. udostepnienia Indywidualnego kodu promocyjnego Osobie zaproszonej oraz
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.1.2. skorzystania przez Osobe zaproszong z jednej z Ustug PayPo w ramach, ktérej dojdzie
do zawarcia Umowy.

Jesli Osoba zaproszona spetni warunek, o ktérym mowa w pkt 2.1.2. powyzej, Klient otrzyma
wiadomosé e-mail informujgcg o dodaniu do jego konta Kodu promocyjnego (nagroda). Kod
promocyjny widoczny bedzie w Panelu Klienta i mozliwy do wykorzystania w celu sptaty
zadtuzenia wzgledem PayPo z zastrzezeniem pkt 3.2.

PayPo zastrzega, ze spetnienie warunku, o ktérym mowa w pkt 2.1.2. przez Osobe zaproszong
moze by¢ niemozliwe w przypadku, gdyby PayPo odmowi zawarcia Umowy w przypadkach
okreslonych w regulaminach Ustug np. w przypadku uzyskania negatywnej oceny zdolnosci
kredytowe;j.

Nagrodg dla Klienta jest Kod promocyjny o wartosci 10 ztotych za jedno polecenie. Klient moze
poleca¢ PayPo bez limitu, ale ilos¢ przyznanych mu nagrdd jest ograniczona. W ciggu jednego
roku kalendarzowego Klient moze doda¢ do swojego Konta Kody promocyjne o tacznej wartosci
200 ztotych. Jest to limit fgczny w ramach Programu polecen oraz Akcji organizowanych zgodnie
z Regulaminem kodéw promocyjnych.

PayPo moze wykluczy¢ Klienta z Programu polecen, jesli dokonuje on polecenia w sposdb
naruszajacy przepisy prawa lub w sposéb sprzeczny z zasadami wspotzycia
spotecznego.

b) dla Osoby zaproszonej

Dodanie Kodu promocyjnego do Konta Osoby zaproszonej realizowane jest na zasadach
i warunkach opisanych w Regulaminie kodéw promocyjnych, z zastrzezeniem ze nagroda
w postaci Kodu promocyjnego nie zostanie przyznana osobie, ktéra jest lub byta Klientem.

Nagrodg dla Osoby zaproszonej za skorzystanie z Ustugi PayPo jest Kod promocyjny o wartosci
20 ztotych. W ciggu jednego roku kalendarzowego Osoba zaproszona/Klient moze doda¢
do swojego Konta Kody promocyjne o tgcznej wartosci 200 ztotych. Jest to limit faczny w ramach
Programu polecen oraz Akcji organizowanych zgodnie z Regulaminem kodéw promocyjnych.

Osoba zaproszona po skorzystaniu z Kodu promocyjnego moze, ale nie musi dotgczac
do Programu polecen jako uczestnik.

c) akcje specjalne

PayPo zastrzega mozliwos¢ przyznania nagréd o wartosci wyzszej niz wskazano w pkt 2.4. oraz
2.7. Takie nagrody przyznawane beda w ramach akcji specjalnych ogtaszanych kazdorazowo
w Serwisie na czas okreslony zgodnie z tym ogtoszeniem.

3. Skorzystanie z Kodu promocyjnego

3.1.
3.2.

Skorzystanie z Kodu promocyjnego jest mozliwe wytgcznie w Panelu Klienta.

Skorzystanie z Kodu promocyjnego jest mozliwe wytgcznie w okresie 60 dni kalendarzowych
od dnia dodania Kodu promocyjnego do Konta (termin waznosci). Termin waznosci
prezentowany jest dla waznego Kodu promocyjnego w Panelu Klienta, a po uptywie tego
terminu, Kod promocyjny zostaje anulowany i usuniety z Konta.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Klient moze wykorzysta¢c dodany wczesniej Kod promocyjny w ramach jednej ptatnosci
za dowolne zobowigzanie wzgledem PayPo, w tym na pokrycie kilku rat w ramach jednej
Umowy.

Skorzystanie z Kodu promocyjnego dostepne jest w Panelu Klienta, po wybraniu opcji “Sptac
kodem promocyjnym” (lub zblizonej). Klient ma prawo do wykorzystania kilku Koddéw
promocyjnych dla jednej Umowy.

Jezeli biezgce saldo Umowy, w ramach ktérej Klient dokonuje ptatnosci przy wykorzystaniu Kodu
promocyjnego, jest nizsze od wartosci Kodu promocyjnego, Kod promocyjny w pozostatej
wartosci wygasa.

Skuteczne skorzystanie z Kodu promocyjnego powoduje wygasniecie danego Kodu
promocyjnego i brak mozliwosci jego ponownego dodania lub wykorzystania.

Wykorzystany w danej Umowy Kod promocyjny nie podlega zwrotowi, odnowieniu lub zamianie
na srodki pieniezne (gotéwke).

W przypadku, gdy Klient odstgpi od uprzednio sptaconej Umowy (np. w przypadku zwrotu
Towaru), PayPo dokona zwrotu srodkdw na rzecz Klienta do wysokosci srodkéw zaptaconych
przez Klienta w ramach danej Umowy w inny sposdb niz z wykorzystaniem Kodu promocyjnego.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie polecen

4.1.

4.2.

Klient moze zrezygnowad z udziatu w Programie polecern w kazdym czasie poprzez kontakt
z BOK.

Po rezygnacji z uczestnictwa w Programie polecen, Klient moze uzy¢ niewykorzystany Kod
promocyjny w okresie jego waznosci na zasadach zgodnych z zapisami Regulaminu, ktéry
go obowigzywat w dniu rezygnacji z uczestnictwa w Programie polecen.

5. Reklamacje

5.1.

5.2.

5.3.

Klient ma prawo sktadac reklamacje:

5.1.1. na pismie - listem poleconym na adres siedziby PayPo albo osobiscie sktadajgc pisemna
reklamacje w siedzibie PayPo albo wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych tj.
AE:PL-48263-64036-THSCJ-22,

5.1.2. w postaci elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej
wysytajac e-mail na adres reklamacje@paypo.pl,

5.1.3. ustnie — telefonicznie kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta albo osobiscie podczas
wizyty w siedzibie PayPo.

Reklamacja powinna zawieraé:

5.2.1. dane umozliwiajace identyfikacje Klienta oraz jego dane kontaktowe,
5.2.2. opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji,

5.2.3. zadania Klienta w zwigzku ze sktadang reklamacja.

Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana, zas sktadajgc reklamacje
osobiscie, ustnie do protokofu powinna ona zawieraé podpis Klienta pod protokotem.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 15 dni roboczych od ich
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na reklamacje przed jego
uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach okres rozpatrzenia reklamacji moze by¢
wydtuzony do 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Klient zostanie poinformowany
0 przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy, oraz planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w pkt 4.4., a w okreslonych przypadkach
terminu okreslonego w pkt 4.5., reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

OdpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona Uzytkownikowi na pismie. Na wniosek Klienta
odpowiedz na reklamacje moze zostac dostarczona pocztg elektroniczna.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Klient ma prawo:

5.8.1. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego zgodnie
z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

5.8.2. wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien by¢ pozwany i sadu wtasciwego miejscowo do rozpoznania sprawy.

Klientowi przystuguje prawo korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Podmiotem
uprawnionym, wiasciwym do rozstrzygania pozasadowego sporu wynikajagcego z Umowy
pomiedzy Klientem a PayPo jest Rzecznik Finansowy. Kontakt do Rzecznika Finansowego oraz
szczegdtowe informacje dotyczace postepowania dostepne sg na stronie internetowej
https://rf.gov.pl/. W celu rozstrzygniecia sporu pomiedzy PayPo a Klientem istnieje takze
mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution/Internetowe
Rozstrzyganie Spordw), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/odr/. Platforma ODR
ufatwia pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet.

Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (dane adresowe: Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa). W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac
u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

6. Ochrona danych osobowych

6.1.
6.2.

6.3.

Administratorem danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) Klienta jest PayPo.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu zrealizowania Kodu promocyjnego,
wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze, realizacji uzasadnionych
intereséw Administratora.

Klient ma prawo: dostepu do tresci, zmiany/aktualizacji, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, zgdania usuniecia danych osobowych (Administrator uwzgledni je
jesli nie posiada juz innej podstawy prawnej do ich przetwarzania, jesli nie sg niezbedne do celu
w jakim zostaty zebrane, w razie skutecznego wniesienia przez Klienta sprzeciwu, gdy dane
osobowe Klienta byty przetwarzane niezgodnie z prawem lub gdy obowigzek usuniecia naktada
na Administratora prawo), odwofania od decyzji podejmowanej na podstawie
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6.4.

zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, a takie wniesienia sprzeciwu
z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania danych osobowych
(wtym profilowania) opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora oraz
whiesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, ze jego dane osobowe s3g przetwarzane przez Administratora niezgodnie z prawem.

Petna informacja na temat przetwarzania danych osobowych Klienta znajduje sie na stronie
internetowej www.paypo.pl w zaktadce “Informacja o przetwarzaniu danych osobowych” oraz

w Polityce prywatnosci i cookies.

7. Postanowienia koncowe

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Na zadanie Klienta skierowane do BOK, PayPo przesle Regulamin w formie trwatego nosnika
danych (w formacie pdf) na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Do Regulaminu, jak rGwniez w sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie znajdg
przepisy prawa polskiego.

Pracownicy PayPo mogg by¢ uczestnikami Programu polecen, ale nie sg im przyznawane
nagrody o ktérych mowa w pkt 2.4. Pracownikiem PayPo w rozumieniu Regulaminu jest osoba
zatrudniona przez PayPo na podstawie umowy o prace, a takze osoba wspétpracujgca z PayPo
na podstawie umowy cywilnoprawnej lub innej umowy o podobnym charakterze.

PayPo ma prawo do zmiany Regulaminu, w formie pisemnej w przypadku:

7.4.1. zmiany przepiséw prawa okreslajacych zasady swiadczenia przez PayPo ustug w ramach
zawartej z Klientem Umowy, skutkujgcej koniecznosciag zmiany Regulaminu celem
dostosowania go do obowigzujgcych przepiséw,

7.4.2. orzeczenia sgdu lub decyzji naktadajacych przez organ panistwowy lub nadzorczy
obowigzek zmiany Regulaminu lub uzasadniajgcych potrzebe dokonania takiej zmiany,

7.4.3. modyfikacji lub dodaniu nowych produktéw PayPo, z ktérych skorzystanie rozszerzytoby
mozliwos¢ uzyskania nagréd w Programie polecen,

7.4.4. dziatan majacych na celu poprawe bezpieczeristwa w ramach Panelu Klienta.

O zmianie Regulaminu, PayPo poinformuje z co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem, droga
elektroniczng na adres e-mail oraz za posrednictwem Serwisu lub Panelu Klienta. Informacja
o zmianie Regulaminu bedzie zawierata réwniez zakres dokonanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec zakomunikowanych i planowanych zmian, ztozonego najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym ich wejscie w zycie, jest réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Przed
uptywem daty wejscia w zycie zmian, uczestnik ma prawo zgtosic¢ sprzeciw. Sprzeciw uczestnika
ztozony przed dniem wejscia w zycie zmian do Regulaminu réwnoznaczny jest z rezygnacja
z dalszego udziatu w Programie polecen ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat.

W przypadku zamkniecia Programu polecen, PayPo poinformuje o tym Klientdéw z 14 dniowym
wyprzedzeniem drogg elektroniczng na adres e-mail oraz za posrednictwem Serwisu lub Panelu
Klienta.

Nagrody, w postaci Kodow promocyjnych sg zwolnienie z opodatkowania zgodnie z art. 21 ust.
1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
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7.9. Promocja nie jest konkursem, grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formga gry losowej
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

7.10. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



