Regulamin kodéw promocyjnych, Regulamin obowigzuje od 27 maja 2025
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1.

a) informujemy Cie o akcji promocyjnej;
b) udostepniamy Ci kody promocyjne;

c) dodajesz kody promocyjne do swojego panelu klienta lub aplikacji;

d) wykorzystujesz kody promocyjne aby sptaci¢ nimi swoje zobowigzania wobec PayPo.

Gdy piszemy o nas, mamy na mysli PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Wiecej informacji
0 nas znajdziesz w sekcji Informacje prawne.

Jak informujemy o akcji promocyjnej

7.

W informacji 0 akgji promocyjnej okreslamy:
a) czas trwania akgcji,
b)  wartos$¢ kodu promocyjnego,

c) pule kodéw promocyjnych —jesli bedzie ograniczona,

d) dodatkowe warunki skorzystania z kodu promocyjnego (np. zarejestrowanie panelu klienta,

e) dodatkowe wytgczenia mozliwosci skorzystania z kodu promocyjnego (np. brak mozliwosci
potaczenia wybranych kodow).

Informacje o akcji promocyjnej udostepnimy Ci na jeden lub kilka wybranych przez nas sposobdw tj. w:

a) naszych reklamach, reklamach partneréw, reklamach osdb, ktére z nami wspétpracujg,

b)  www.paypo.pl, panelu klienta lub aplikacii,

c¢) naszych mediach spotecznosciowych,


https://paypo.pl/p/regulaminy/
http://www.paypo.pl/

10.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

d) komunikacji bezposredniej,
e) wiadomosci e-mail, pod warunkiem ze masz aktywng zgode marketingowa.

promocyjne” na stronie www.paypo.pl
Mozemy zmieni¢ warunki akcji promocyjnej w czasie jej trwania tylko na korzys$é naszych klientéw w

cigg alfanumeryczny;

b) w wiadomosci e-mail, pod warunkiem ze masz aktywnag zgode marketingowa (wycofanie zgody
to na nabyte przez Ciebie uprawnienie do skorzystania z dotychczas otrzymanych kodow
promocyjnych);

c) w ramach programu polecen, na zasadach okreslonych w Regulaminie programu polecen,
ktéry znajdziesz na stronie https://paypo.pl/p/regulaminy/

Kod__promocyjny udostepniony Ci w ramach programu polecen nie t3czy sie z innymi

a) nie spetniasz warunkéw skorzystania z kodu promocyjnego okreslonych w_informacji_o _akcji i
b) jestes objety wytgczeniem skorzystania z kodu promocyjnego okreslonym w informaciji o akcji lub

f)  jestes zatrudniony w PayPo na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej,
g) masz wzgledem nas zalegtosci finansowe.
O dodaniu kodu __promocyjnego poinformujemy Cie poprzez wyswietlenie informacji


http://www.paypo.pl/
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Jak mozesz skorzystac z kodu promocyjnego

23.
24,
25.
26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

a) nie udostepnimy Ci kodu promocyjnego;

b) dezaktywujemy przekazany Ci kod promocyjny, tak ze nie bedziesz mogt go juz dodaé ani z niego

c) usuniemy dodany przez Ciebie kod promocyiny, tak ze nie bedziesz mégt go ponownie dodac ani z
niego skorzystac.

w regulaminach na stronie https://paypo.pl/p/regulaminy/. Szczegétowe zasady odstgpienia od

Szczego6towe zasady odstapienia od umow produktowych znajdziesz

Jak bedziemy sie komunikowa¢

33.
34.

35.

36.
37.

38.

Catg komunikacje z Tobg prowadzimy po polsku.
Mozemy sie z Tobg komunikowad:

a) e-mailowo,

b) telefonicznie,

c) przez aplikacie,

d) papierowo, w tym listownie.

a) listownie: na adres naszej siedziby ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
b) e-mailowo: na adres bok@paypo.pl,

c) telefonicznie: pod nr. +22 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora),

d) przez doreczenie elektroniczne: na adres AE:PL-48263-64036-THSCJ-22.

skrzynce odbiorczej, sprawdz folder spam lub sie z nami skontaktuj.
Gdy dojdzie do oszustwa lub bedziemy podejrzewac oszustwo lub inne zagrozenia dla bezpieczenstwa,
skontaktujemy sie z Tobg e-mailowo lub telefonicznie.


https://paypo.pl/p/regulaminy/

Reklamacje

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Reklamacje mozesz ztozyc¢:
a) napismie:
— listownie: na adres naszej siedziby ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
— osobiscie podczas wizyty w naszej siedzibie lub
— przez doreczenie elektroniczne: na adres AE:PL48263-64036-THSCJ-22 (zob. art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych),
b) ustnie:
— telefonicznie pod nr. +48 22 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora) lub
— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie,
c) e-mailowo: na adres reklamacje@paypo.pl.
W reklamacji podajesz:
a) dane, ktére pozwalajg Cie zidentyfikowa,
b) doktadny opis swoich zastrzezen,
c) swoje zadanie wobec nas w zwigzku z reklamacjg, ktéra sktadasz.
Odpowiadamy na reklamacje do 15 dni__roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.
Dotrzymamy terminu, jesli wyslemy odpowiedz w tym czasie.
W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji
a) co jest przyczyng opdznienia,
b) jakie okolicznosci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,
c) wjakim przewidywanym terminie odpowiemy.

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, masz prawo:
a) zawnioskowac o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego: http://www.rf.gov.pl (podstawa

prawna: ustawa z dnia 5sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej),

b) ztozy¢ skarge na nas do Komisji Nadzoru Finansowego: http://knf.gov.pl,

c) zawnioskowac o rozstrzygniecie sporu miedzy Tobg a nami przez Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego,

d) skorzystaé z Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online: http://ec.europa.eu/odr.

Spory, ktdére nie zostaty rozwigzane polubownie, rozstrzyga wtasciwy sgd powszechny miejsca
zamieszkania lub siedziby pozwanego. Jesli to Ty wytaczasz powddztwo przeciwko nam, mozesz skierowac

naszej siedziby.

Informacje prawne

46.

47.

48.

Nasze dane to: PayPo sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 39
(kod pocztowy: 02-672), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Numer KRS: 0000575158. Kapitat zaktadowy: 1 174 750,00 ztotych. NIP: 521-37-05-997.
REGON: 362485126.

Swiadczymy ustugi ptatnicze jako krajowa instytucja ptatnicza, wpisana pod nr IP59/2024 do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

JesteSmy instytucjg pozyczkowg wpisang pod nr. RIPO00135 do rejestru instytucji pozyczkowych,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

Organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. W indywidualnych sprawach jako konsument mozesz uzyska¢ bezptatng pomoc prawna
u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych.

Kody __promocyjne nie stanowig zadnej formy gry losowej przewidzianej w ustawie

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe

55.  Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.
56. Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, aby:

a)  zrealizowac kod promocyiny,

b)  wypetni¢ nasz obowigzek prawny oraz

c) realizowad nasze uzasadnione interesy.

57.  Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych zamiescilismy na www.paypo.pl.
Znajdziesz je w zaktadce Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla konkretnych uméw
produktowych, oraz w Polityce prywatnosci i cookies.

Stownik

58. Ponizej objasniamy pojecia, ktérych uzywamy w regulaminie w specjalnym znaczeniu.

aplikacja udostepnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na urzgdzenia mobilne
(np. telefon komdrkowy). Korzystasz z niej zgodnie z ,,Regulaminem panelu
klienta i aplikacji PayPo”

dzien roboczy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy

informacja o akgji informacja o akcji promocyjnej organizowanej przez PayPo, w ramach ktérej

kod promocyjny elektroniczny kod w postaci ciggu alfanumerycznego, po ktdrego

umozliwiajgcy sptate Twoich nieprzeterminowanych zobowigzan

panel klienta udostepnione przez PayPo oprogramowanie w wersji na stronie
www.paypo.pl. Korzystasz z niego zgodnie z ,,Regulaminem panelu klienta
i aplikacji PayPo”

partner przedsiebiorca wspoétpracujacy z PayPo

regulamin ten ,Regulamin kodéw promocyjnych”

umowa produktowa umowa na produkty i ustugi, ktdre oferujemy

umowa ze sklepem umowa na podstawie ktérej nabywasz od innego przedsiebiorcy niz PayPo

towary lub ustugi, przy jednoczesnym finansowaniu tej transakc;ji
ustuga nasza ustuga realizowana na podstawie umowy produktowe] zgodnie z jej
regulaminem dostepnym na stronie https://paypo.pl/p/regulaminy/
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