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Postanowienia ogdlne
§1

Polityka okresla cele, zadania, zakres przeptywu informacji w zakresie kontaktéow z Klientami

i Udziatowcami PayPo;

Jesli w Polityce jest mowa o:

a) Polityce/Polityce informacyjnej — rozumiemy przez to Polityke informacyjng w zakresie
kontaktéw z Klientami i Udziatowcami PayPo;

b) Spoétce albo PayPo — rozumiemy przez to PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

c) Zarzadzie - rozumiemy przez to Zarzad PayPo sp. z 0.0.

d) Radzie Nadzorczej - rozumiemy przez to Rade Nadzorczg PayPo sp. z 0.0.

e) Spétkach zaleznych - rozumiemy przez to podmioty gospodarcze, ktdre sg kontrolowane przez
PayPo, ktéra jest spdtkg nadrzedng lub spdtkg dominujaca. W przypadku spétki zaleznej, spétka
dominujgca posiada dostateczny udziat akcji lub udziatéw, aby miata kontrole nad decyzjami i
dziataniami spotki zaleznej. Oznacza to, ze spétka dominujgca ma wptyw na zarzadzanie,
polityke finansowg i operacyjne aspekty spotki zaleznej;

f) Klientach — rozumiemy przez to podmioty gospodarcze oraz osoby fizyczne, ktére korzystaja,
korzystaty lub bedg korzystac z ustug swiadczonych przez Spétke;

g) Udziatowcach - rozumiemy przez to wspdlnikow PayPo sp. z 0.0. posiadajgcych udziaty w
PayPo;

h) Kodeksie Spotek Handlowych -rozumiemy przez to ustawe z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych;

i) Umowie Spétki- rozumiemy przez to Umowe Spoétki Paypo sp. z 0.0. z dnia 20 sierpnia 2015
roku z pdzn. Zmianami;

j) Stronie internetowej — rozumiemy strone Paypo znajdujgca sie pod adresem www.paypo.pl

Zakres i cel Polityki informacyjnej

§2

Polityka informacyjna obejmuje wszystkie dziatania Spétki zwigzane z komunikacjg z Klientami oraz
Udziatowcami. W relacjach z Udziatowcami, dotyczy zaréwno formalnych, jak i nieformalnych form
komunikacji, w tym przekazywania informacji poprzez spotkania, raporty, korespondencje
elektroniczng, strone internetowg Spotki, a takze inne kanaty komunikacji. W relacjach z Klientami
dotyczy formalnych komunikacji, w tym przekazywania informacji poprzez korespondencje
elektroniczng, telefoniczng, strone internetowg Spoéfki.

Polityka obejmuje wszystkie aspekty dziatalnosci Spotki, ktére mogg by¢ przedmiotem zainteresowania
Udziatowcéw, w tym:

¢ Informacje finansowe: wyniki finansowe, plany budzetowe, raporty kwartalne i roczne.

¢ Informacje operacyjne: biezgce operacje, strategie rozwoju, istotne projekty i inwestycje.

¢ Informacje korporacyjne: zmiany w strukturze zarzadu, polityki i procedury zarzadzania, decyzje
strategiczne.
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¢ Informacje dotyczace produktéw i ustug: innowacje, zmiany w ofercie, aktualizacje produktow,
aktualizacje Regulamindw, aktualizacje wzoréw uméw z Klientami ustug kwestie zwigzane z obstuga
Klienta.

Celem Polityki Informacyjnej jest zapewnienie transparentnos$ci w kontaktach z Klientami
i Udziatowcami, co ma na celu budowanie i utrzymanie zaufania do Spotki. Spétka zobowigzuje sie do
przekazywania informacji w sposéb jasny, rzetelny i kompletny.

Polityka informacyjna ma na celu zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji, stuzacych
ksztattowaniu wizerunku Spétki jako uczciwej i rzetelnej instytucji ptatnicze;j.

Polityka informacyjna ma na celu zapewnienie zgodnosci dziatan Spétki z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz regulacjami dotyczacymi praw konsumentédw oraz obowigzkdw informacyjnych wobec
Udziatowcow.

Celem Polityki jest takze zapewnienie efektywnej i dwukierunkowej komunikacji miedzy Spdtka a jej
Klientami oraz Udziatowcami. Spétka dazy do tego, aby wszystkie strony byty na biezgco informowane
o istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Spétki oraz mogly w tatwy sposdb przekazywac swoje
uwagi, pytania i sugestie.

Zadania organdéw Spétki w zakresie Polityki Informacyjnej

§3

Zarzad Spofki jest gtéwnym organem odpowiedzialnym za wdrazanie i realizacje Polityki informacyjnej
Spotki. Do jego zadan nalezy opracowanie, aktualizacja oraz monitorowanie przestrzegania zasad
Polityki w kontaktach z Klientami i Udziatowcami.

Zarzad Spotki zapewnia, ze wszystkie istotne informacje dotyczace dziatalnosci Spoétki sg przekazywane
Klientom i Udziatowcom w sposdb terminowy i zrozumiaty. Dotyczy to zardwno regularnych raportow
finansowych, jak i informacji o zmianach strategicznych, produktach, ustugach oraz innych kwestiach
majacych wptyw na relacje z Klientami i Udziatowcami.

Zarzad Spotki dba o to, aby wszystkie dziatania komunikacyjne byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym regulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych, obowigzkéw informacyjnych wobec
Udziatowcdw oraz przepisami dotyczgcymi komunikacji z Klientami.

Zarzad Spotki koordynuje dziatania komunikacyjne miedzy réznymi dziatami Spétki, aby zapewnié
spojnosc i jednolitosc przekazu w kontaktach z Klientami i Udziatowcami.

Rada Nadzorcza zatwierdza uchwalong przez Zarzad Polityke informacyjna.

§4

Zasady Polityki Informacyjnej w zakresie kontaktow z Klientami

Spétka jest zobowigzana do zapewnienia Klientom réwnego dostepu do informacji, w tym celu
udostepnia rdézne kanaty komunikacji, aby utatwi¢ kontakt ze Spdétkg osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Spétka udostepnia na swojej stronie internetowe] informacje na temat ofert produktowej, w tym
regulaminy ustug oraz informacje o przetwarzaniu danych osobowych.
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Informacje dotyczace S$wiadczonych ustug sg przekazywane za posrednictwem komunikatéw
wyswietlanych w procesie wnioskowania o ustuge, a dodatkowo umowy przekazywane s3 za
posrednictwem wiadomosci mailowych.
Klient moze réwniez zatozy¢ konto uzytkownika, z ktérego moze korzysta¢ w panelu klienta lub aplikacji.
Konto uzytkownika zawiera informacje na temat ustug, z ktérych korzysta Klient.
W zakresie rozpatrywania skarg i reklamacji Klientéw Spoétka przestrzega powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, a informacje na temat terminéw oraz kanatéw zgtaszania reklamacji znajdujg sie
bezposrednio w regulaminach ustug.
Biezgca komunikacja z Klientami odbywa sie nastepujgcymi kanatami:

a. listownie: na adres siedziby Spétki ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa;

b. e-mailowo: na adres bok@paypo.pl;

c. telefonicznie: pod nr. +22 333 74 60 (optata zgodna z taryfg operatora);

d. przez doreczenie elektroniczne: na adres AE:PL-48263-64036-THSCJ-22.

§5

Zasady polityki informacyjnej w zakresie kontaktéw z Udziatowcami

Spétka jest zobowigzana do zapewnienia Udziatowcom réwnego dostepu do informacji.

Zarzad zobowigzany jest do udzielania udziatowcom informacji w sposéb przejrzysty i terminowy.
Informacje powinny by¢ udostepniane w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej, w zaleznosci od
preferencji udziatowcdw i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Udziatowcom przekazywane sg informacje dotyczace biezacej dziatalnosci Spotki, jej wynikow
finansowych, strategii rozwoju, a takze istotnych wydarzen mogacych mieé¢ wptyw na dziatalnosé Spétki.
Informacje obejmujg réwniez sytuacje w spotkach zaleznych, jezeli ma to znaczenie dla dziatalnosci
gtéwnej Spotki.

Informacje powinny by¢ przekazywane Udziatowcom w terminach wynikajacych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegdlnosci z Kodeksu Spétek Handlowych, Umowy Spétki oraz w odpowiedzi na
ich uzasadnione zapytania. W przypadku zdarzed nadzwyczajnych, mogacych znaczaco wptyngé na
sytuacje Spotki, Zarzgd zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania udziatowcow.

Zarzad dba o utrzymywanie statej i regularnej komunikacji miedzy Zarzgdem a Radg Nadzorcza oraz
Zgromadzeniem Wspdlnikow. Celem tej komunikacji jest zapewnienie ptynnego przeptywu informacji
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania organéw Spétki.

Zarzad udziela Radzie Nadzorczej oraz Zgromadzeniu Wspdlnikdw wszelkich informacji dotyczacych
dziatalnosci Spotki, a takze jej spétek zaleznych, ktére sg niezbedne do wykonywania ich obowigzkow.
Informacje te obejmujg zarédwno dane finansowe, jak i operacyjne, strategiczne oraz dotyczgce ryzyk
zwigzanych z dziatalnoscig Spotki.

Komunikacja odbywa sie w formie pisemnej (raporty, sprawozdania) oraz podczas regularnych spotkan
i posiedzen organdw Spétki. W razie potrzeby, Zarzad moze réwniez organizowa¢ nadzwyczajne
spotkania, w celu oméwienia kluczowych kwestii.

Zarzad dba o zapewnienie dwukierunkowego przeptywu informacji miedzy Zgromadzeniem Wspélnikow
a Zarzagdem i Radg Nadzorczg. Wszelkie uwagi, pytania oraz propozycje zgtaszane przez udziatowcdw s3
niezwtocznie przekazywane odpowiednim organom Spotki, ktére zajmuja sie ich analizg i wdrazaniem
ewentualnych dziatan.
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Ochrona informacji

§6

Wszelkie informacje przekazywane w ramach polityki informacyjnej z Klientami i Udziatowcami,
zarowno o charakterze osobowym, jak i nieosobowym, s3 objete S$cista ochrong zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(RODO).

Spétka zobowigzana jest do stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia ochrony informacji.

Spétka podejmuje réwniez wszelkie dziatania, aby zapewnié, ze informacje przekazywane Klientom
i Udziatowcom sg wykorzystywane wytgcznie w celach zgodnych z ich zamierzonym przeznaczeniem,
a ich przetwarzanie odbywa sie w sposdb bezpieczny i zgodny z obowigzujgcymi standardami ochrony
danych i tajemnicg przedsiebiorstwa

Postanowienia koncowe
§7

Spétka jest obowigzana zapewni¢ zapoznanie sie z postanowieniami Polityki wszystkich pracownikéw
zatrudnianych przez Spotki oraz opublikowaé jej postanowienia na stronie internetowej. Obowigzek
ten powierza sie pracownikom dziatu Biura Zarzadu.

Zmiana Polityki wymaga uchwaty Zarzadu.

W sprawach nieokreslonych w Polityce stosuje sie w szczegdlnosci przepisy Kodeks Spétek
Handlowych, Ustawa o Kredycie Konsumenckim oraz aktéw wykonawczych wydanych na ich
podstawie, jak rowniez inne wiasciwe przepisy prawa.
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